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EGY KONGRESSZUS SIKERENEK MEROSZAMALI - REJTELYES RESZTVEVOK

Tim Berschneider (28, Karlsruhe) diplomamunkajanak témaja a rendezvények, kongresszusok
hatékonysaganak mérése. A jol ismert mennyiségi, illetve minéségi mérések koziil Berschneider az
ut6bbit favorizalja. Dolgozatanak elsé részében mérési modszerekkel foglalkozik, amelyekkel egy
kongresszus soran el6térbe kertlé keresleti és kinalati elemekre derithetiink fényt. Az
alapmoédszerek: a megkérdezés, megfigyelés és tartalmi elemzés.

Tekintettel a kongresszusok és a szolgaltatismindség altalanos definicidira, Berschneider arra a

végkovetkeztetésre jutott, hogy a megfelel6 eljaras csakis a megfigyelés lehet.

A hagyomanyos megkérdezés alkalmatlan...

...hisz nincs olyan kérdéiv, amely képes lenne egy teljes korG felmérés elvégzésére. Mar a
kérdések feltevésével is befolyasolhatjuk az eredményt, mig egy tartalmi elemzés soran csak egy-
egy részletre tudunk figyelmi, a hallgatésag reakcioira, az esetleges mimikakra példaul mar nem.
Eppen ezért dolgozta ki Berschneider a Mystery Attendee (azaz titkos résztvevs”) médszert, amely
a megfigyelések idealis tipusa lehet. Didkok segitségével mar tesztelte is az Otletét egy valddi
kongresszuson, az eredmények pedig azt mutattak, hogy a modszer sikeres. A Mystery Attendees

egyedi, igy minden konferenciara Gjat kell kidolgozni, kikiildeni és megfizetni.

... és a legjobb o6tleteknek néha a semmibél sziiletnek.

Berschneider szerint a Mystery Attendees-nek harom ktlénb6z6 variacidja képzelhet6 el:

1. Tudomanyosan képzett szakember (kongresszus témajanak megfeleléen), aki a
rendezvényszervezés terén is jartas, igy a forgatékonyvet atfogébb moédon tudja értékelni. Elénye,
hogy tartalmilag professzionalis médon tudja elemezni a rendezvényt.

2. A konferenciaturizmus terén tanult szakember vagy tanulé diak. Hatranya, hogy tartalmilag
kevésbé képes megitélni egy rendezvény sikerét (pl. kardiolégiai kongresszus).

3. Egy mesterséges Mystery Shopper, aki minden teriileten otthonosan mozog, igy mind tartalmilag,

mind pedig szakmailag képes értékelni egy kongresszus eredményességét.
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A Mystery Attendee tapasztalatai alapjan kristalyosodott ki Berschneider szamara az arany kozéput
(tn. haromszég-moédszer (Methoden-Triangulation), amelyhez egy rovid kérd6iv is kapcsolodik

még, amit a konferencia résztvevéi — csak szakmai szempontbdl — téltenek ki.

Milyen piaca van ennek az ujszerd oOtletnek? Kiknek szol(na) ez a hatékony és objektiv
sikerkontroll-médszer, tekintettel a kilonb6z6 nehézségekre és a gyakran furcsa ellenallasokra a
tudomanyos modszerekkel szemben? Lényegében mindenkinek, hiszen minden szervezének
tudnia kellene, hogy elérte-e a kittiz6tt mindségi céljait. Jelenleg ilyen ellenérzés nincs és a mérési
modszerek is alkalmatlanok ennek kifejezésére.

A PCO-k, rendezvénykozpontok és szervezék 6rommel vették Berschneider oOtleteit és profitalni

is kivannak ezekbdl a jovében gyakorlati tesztet elvégzésével.

CWT-tanulmany

A CWT Travel Management Intézet prezentalta 4 tanulmanyat: ,,Meetings and Events: Where Savings
Meet Success”, amely f6 eredménye, hogy a ,,Best Practices’-t, azaz a legjobb gyakorlatokat
alkalmazva a kiadasok akar 10-25%-kal is csokkenthet6ek.

A tanulmany a CWT technoldgiai partnerének, a StarCite segitségével készilt, és 2009
szeptembere és 2010 marciusa kézott tobb mint 15 orszaghdl, 222 szervezo6t kérdeztek meg.
Tovabbi adatokat jelentett az az on-line megkérdezés, amelyben 6 orszagbol, 2.300 {6 osztotta
meg a preferenciait a tanulmany készitSivel, illetve tobb esettanulmany is kiértékelésre keriilt.

Az eredmény az lett, hogy egy rendezvény koltségei altalaban a tarsasag bevételeinek 0,5-1,5%-at
teszik ki, mig az Uzleti kiadasok akar 35-60%-at is elérhetik. A tekintélyes Osszegek ellenére a
vallalkozasok nagy részének nincs se stratégiaja, se pedig f6 iranyvonalai, hogy a kiadasokat
optimalizaljak, alatimasztva ezzel az tzleti céljaikat.

A vallalkozasok a jol megalapozott Meetings- and Events Program-mal nem csak gyors
koltségesokkentést, hanem valédi jovedelmezdséget is el akarnak érni. Egy hatékony
menedzsmentnél ez a médszer tébb puszta kiadascsokkentésnél, sét a stratégiai menedzsment az,

amely egyre nagyobb teret nyer.
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CWT 8 lépést ajanl a megtakaritasok és a jovedelmez&ség optimalizalasara:
1. kiadasok elemzése és hatékony szervezeti felépités kidolgozasa,

stratégia fejlesztése,

éves koltségvetés és rendezvénynaptar készitése,

kiemelt szolgaltatok kivalasztasa és targyalasok folytatasa,

tervezés folyamatainak modellezése,

hatékony eljarasok kidolgozasa,

fizetési és garancia eljarasok menedzselése,
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szolgaltatasok és a f6 iranyvonalak tartalmanak kidolgozasa.

Forras: Events, 2010. jalius (55-57. oldal)

Forditotta és feldolgozta: Hegedtis Eszter (2010. augusztus)
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