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TOP 10 HIVATASTURISZTIKAI TREND
Benchmark Hospitality International
Top 10, hivatasturisztikai trendje 2010-ben

A Benchmark Hospitality International, a vezet6 vendéglatéipari tzemeltetd vallalat az
Egyesiilt Allamokban, amely 30 dijnyertes hotelt, idiilshelyet és konferencia kézpontot tizemeltet
orszagszerte, meghirdeti a 2010. évi, Top 10 hivatasturisztikai trendeket, figyelembe véve sajat
egységeinek tapasztalatait.

1. trend: Ovatos optimizmus 2010-re, nagy névekedés 2011-re!

A vallalati talalkozok iranti igény 2010-ben meghaladja a tavalyi eredményeket, és folyamatosan
novekszik. Habar az év még csak most kezd6dott, a szolgaltatok optimistan tekintenek az idei
évre, mivel mar most a 2009-es év szintjét meghalad6 tGtemu foglalast tapasztalnak. Azok, akik
szilard konferenciaszervezoi kapcsolatrendszerrel vagtak bele az évbe, djra tapasztalhatjak annak
fontossagat. Rendkivil biztaté jel, hogy a 2011-es el6foglalasok szama latvanyos novekedést
mutat.

2. trend: Foglalas az adott honapban az adott honapra, de legalaibb nem maradnak el a
rendezvények!

A foglalasok még mindig nem sokkal el6zik meg a konferenciak idépontjat (kb. 30-45 nap), és
altalaban egy adott hénapon belil torténik a foglalas és a lebonyolitas is. A jelenlegi gazdasagi
helyzetben, a szervezék nem szivesen kotelezik el magukat hosszabb foglalasi id6re, kockaztatva
ezzel a rendezvény esetleges elmaradasat, valamint az ebbél adodo kotbérek fizetését. Szerencsére
ugy tanik, hogy a rendezvények lemondasa, mellyel 2009-ben szamtalan rendezvényszervezének
kellett szembesulnie, mar a multé!

3. trend: Rendkiviili arérzékenység, a hotelek ujra versenybe szallnak a hivatasturizmus
korébe tartozo6 rendezvényekért rendkiviil kedvez6 csomagarakkal.

A gazdasagl vilagvalsag és az AIG (American International Group), Amerika legnagyobb
biztosité tarsasaganak csédje arra késztette a hagyomanyos szallodakat, hogy koézépméretd,
vallalati rendezvények szervezésével toltsék fel szobaikat. Annak ellenére, hogy valsagban ez

o® %’
.s‘ﬁ:.'“
895

"X fesztivalok
éve 201 O é&m@gg veled



&

MAGYARORSZAG

csoppet sem szokatlan stratégia szallodak esetén, a 2009-es év zord tzleti felfogasa segitett Gjbol
felismerni a hagyomanyos szallodaknak az agressziv konferenciacsomagok jol érzékelhet6
elényeit. Mindezek kései kovetkezménye a drasztikus arérzékenység 2010-ben. A valsaghdl azon
konferenciakézpontok emelkednek ki erételjesebben, akik stabil labakon allnak, fenntartottak
szolgaltatasaik szinvonalat, és gondosan apoltak szakmai kapcsolataikat vevéikkel.

4. trend: 2010-ben csokkent a szakmai rendezvényeken résztvevék szama és tartézkodasi

idejiik is egy nappal rovidiilt.

A résztvevok szama meglehetSsen visszaesett a korabbiakhoz képest, néhany esetben akar 50%o-
kal is. A taldlkozék 2010-ben éltalaban regionalis vagy orszagos szintiek voltak, és sokkal
komolyabbak, kotottebbek voltak tartalmukat tekintve. Mell6zték a tarsasagi funkcidkat és a
munkavacsorakat és legalabb 1 nappal rovidebbek lettek a koltségek csdkkentésének érdekében.

5. trend: A kornyezettudatossig mara altalanos elvaras, de egyes vallalati
szegmensekben, mint pl. allami és oktatasi vallalatok esetében ez alapvetd elvaras.

A céges csoportok esetében a konferencia-szervezékkel szemben altalanos elvaras a ,,z6ld
programok” biztositasa, noha ezt a szolgaltatast Amerikaban még nem igényelik altalanosan.
Ebben az évben mind az allami, mind az oktatasi szegmens szamara szolgaltatoknak meg kell
felelnitk az alapveté kornyezettudatos, vendéglatoipari kévetelményekkel, hogy egyaltalan széba
johessenek egy-egy ilyen konferencia helyszineként.

6. trend: Semmi flanc. A megtériil6 konferenciak hattérbe szoritottak a csapatépitds,
fird6zéssel, vagy golfozassal kiegészitett konferenciakat.

A szik és alaposan atvizsgalt budzsék miatt, nincs helye felesleges kiadasoknak a 2010-es
konferenciak megszervezése soran. A konferencia-koltségek meglehetésen konzervativak, és a
hangsulyt inkabb az alapveté ellatasra teszik, a fird6zéssel vagy a golfozassal szemben. A
csapatépités, amennyiben el6fordul ilyen, beépiil a konferenciaba, tekintettel arra, hogy kevés az
id8, ahhoz, hogy beépitsenek a rendezvénybe egy délutani, kiltéri programokat.
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7. trend: A maximalis internet savszélesség biztositasa elvaras a szervezSkkel szemben
idén. Az 6sszes tobbi technikai igény eltorpiil emellett.

2010-ben a szervez6k nem keresik a legmodernebb, élenjaré technolégiakat. Viszont a
targyalasokra azzal az elvarassal érkeznek, hogy a helyszin rendelkezzen a konferencia
megtartasahoz sziukséges, beépitett muszaki felszereltséggel. Ami nagyon fontos, hogy a
szolgaltatok rendelkezzenek maximalis adottsigokkal az online tartalom megjelenitéséhez és
online alkalmazasok hasznalatdhoz sziikséges muszaki berendezésekkel a konferenciak alatt. Ez a
kritérium kiemelt jelent6séggel bir.

8. trend: A jelen kor szervezdje kemény targyalépartner és feljogositva érzi magat
engedmények tételére

A 2009-es év torténéseinek kévetkezménye, hogy a szervezok 1-1,5 éves targyalasi tapasztalattal
felfegyverkezve érkeznek meg a targyalasokra. Azzal a varakozassal tekintenek a megbeszélések
elé, hogy a helyszinek komoly engedményeket tesznek, megnovelve ezzel a szikos koltségvetés
értékét, amit a cégek konferenciakra tudnak kolteni. Vigasztalast nyujthat, hogy a szervezdék djra
megbecsilik  a  komplett konferenciacsomagok —értékét és jelentGségét, valamint a
konferenciakézpontok hagyomanyos termékét vilagszerte.

9. trend: Egészségtudatos étel-, és italvalasztasi lehet6ség alapos megvizsgalasa. Bufé
mindenki szamara.

Annak érdekében, hogy a szik budzsébdl kihozzak a maximumot, biztositani kell, hogy a
résztvevék végig a talalkozo tartalmara koncentraljanak. A megfeleld, egészséges és fehérje-dus
étrend nagyban hozzajarul a résztvevok figyelmének fenntartdsahoz és energia-szintjik
maximalizalasahoz. Kovetkezésképpen, a szervezék minden eddiginél alaposabban szemugyre
veszik a meniiket és biiféket. Fis most el&szor, 6l érzékelhetd értékiik miatt, az egészséges biifék
tokéletesen megoldasnak latszanak minden vezeté szamara — még a Fortune 500-as listaban
szereplé vallalatoknak is! Az ebédlén kivil, a résztvevék a fitnesz-centereket, gyalogturakat és
uszomedencéket is jobban kedvelik, mint eddig barmikor. Az egészséges test egyértelmiien
kiemelt jelent6séget kap az éles és produktiv gondolkodasban.
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10. trend: K6z6sségi média és a rendezvényszervezés iparaga... Uj ismer6seink: LinkedIn,
Trip Advisor, és F acebook

A kozOsségi média egyre nagyobb teret nyer 2010-ben, de nem a konferencia-szervezé
tzletagban. Habar a szolgaltatok egyre nagyobb szamban jelennek meg a Facebook-on és a
Twitter-en, tekintettel a kényelmi szempontokra, illetve a magas latogatészamra, a vallalati
konferencia-szervezés tzletagban még mindig a személyes kapcsolattartas a meghatarozé. Habar
a LinkedIn és Trip Advisor egyre fontosabbak a szervez6knek, mivel ezekben informacidkat és
fogyasztoi véleményeket talalnak a helyszinekrél. Ezen kivil a szervezok egyre nagyobb szamban
hasznaljak a Facebookot, hogy ismeréseik kozé felvegyék a szolgaltatok képvisel6it, hogy egy uj,
informalis kommunikaciés csatornat létesitsenek az uzleti kapcsolatok megszilarditasanak
érdekében. 2010-ben az 4j, illetve régi kommunikacids eszk6z6kon keresztil apolt kapcsolatok a
siker megbizhat6 oszlopai.

Forditotta: Dernovicsné Laszlé Agnes

Tovibbi informdciok: Magyar Kongresszusi Iroda
Telefon: 06-1/488-8638
Fax: 06-1/488-8641
E-mail: hcb@hungarytourism.hu
Internet: www.hcb.hu
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