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A SZERZOROL

A Westminsteri Egyetem ,,Business Travel and Tourism” tanszékét vezetd docens, Rob
Davidson komoly tapasztalattal rendelkezik az iizleti turizmus tanitdsiaban: 9 éven at két
francia egytemen, az ESSEC-Cornell Institute of Management és a CERAM Management
School intézményeiben tanitott, azt megel6zden 5 évet toltdtt a Brit Turisztikai Hivatalnal
mint Oktatatasi é€s Tréning Menedzser.

Szamtalan szakmai cikket és kutatdst irt palydja sordn, rdaddsul 1994-ben 6 irta az elsd
szakkonyvet a témdaban, mig legutébbi konyve ”Business Travel: , Conferences, Incentives,
Exchibitions, Corporate Hospitality and Individual Business Travel” cimmel 2003-ban jelent
meg.

A PIACI KORNYEZET
1.1. A gazdaségi kornyezet
A globalis kitekintés: torékeny fellendiilés, melyet vilagméretii hanyatlds fenyeget

A gazdasag rengeteg kihivésa, a fejlodés akaddlyai (a terrorizmus jelentette fenyegetettségtol
kezdve a novekvo olajarakig) ellenére a 2004-es évet lasst novekedés jellemezte.
Az USA-t leszamitva a leglatvanyosabb eldrelépést a fejlodd orszagok produkdljdk, bar az
elnevezés sem helyes tobbé, hiszen a kordbban igen szegény Malaysia €s Thaifold sem igen
nevezhetd mar fejlodo orszagnak.
A szakértok egyontetii véleménye, hogy a 2004. évi bizalomgerjesztd fellendiilést visszaesés
fogja kovetni. Mihael Mussa, az ,,Institute for International Economics” munkatérsa szerint a
2004-es 5 szazalékos GDP novekedést 2005 legalabb 1 szazalékkal alul fogja mdlni, nem kis
részben a magas olajarak illetve az amerikai és kinai gazdasag lanyhulasa kovetkeztében.
Robin Bew, az Economist Intelligence Unit kozgazdasza fentiekkel egyetért és még azt is
hozzifiizi, hogy az Egyesiilt Allamok és Kina fejlédése sok eurdpai gazdasignak lendiiletet
Ugyanakkor az utébbi években a kinai gazdasdg szdrnyaldsa olyan mértéket elért, hogy a
kormény egyik legfontosabb torekvésévé vilt, hogy a fejlédést kicsit lassitsak és csokkentsék
a tulfutott szektorokba torténd beruhdzasokat. A kinai gazdasdg lelassuldsa viszont
értelemszerlien szdmos gazdasidg megtorpandsat eredményezné.
Két tovabbi tényezd alapvetd fontossdgu lesz a kdzeljovoben:

- az olajar rovidtivon emelkedni fog, ami a véllalatok befektetési terveire lesz

kihatassal,
- masfeldl a geopolitikai stabilitds -illetve annak hidnya- folyamatos kihat4ssal van a
vildggazdasigra, amint azt az iraki haboru is j6l példazta.

Az eurdpai gazdasag novekedési iitemének elmaradasa
Az Eurdpai Bizottsdg ugyan javulé gazdasiagi novekedésr6l szamol be 2004 folyamadn,

Nyugat-Eurdpa gazdasagi teljesitménye azonban igen szerény volt; a kozép- €s kelet-eurdpai
6%-0s mutatéhoz képest csupan 2,25%-ot tudott csak felmutatni. A fogyasztdi, iizleti bizalom



lassti emelkedése arra enged kovetkeztetni, hogy 2005-ben is csak enyhe GDP novekedés
vérhato.

2004 oktéberében az Eurozoéna infldciés mutatdja 2,5% koriil alakult az el6zé havi 2,1
szazalékhoz képest, ismét elsdsorban az olajar emelkedésének koszonhetéen. FEIG, hogy a
magas energiadrak lassitjdk az Eurozéna exporton alapulé gazdasagi talpra allasat.

A gazdasagi kornyezet hatasa C&I szektorra 2004-ben

Kétségtelen, hogy 2004 nehéz év volt szamos szolgéltatd részére Eurdpa szerte. A Meetings
& Incentive Travel c. szaklap felmérése szerint szdmos vezetd brit {igynokség hatalmas
veszteségeket konyvelt el a tavalyi év folyamdn. A szigori anyagi megkotések miatt a
tervezést és finanszirozast minden esetben alapos vizsgilat el6zte meg, és az utobbi 12
hénapban két tényezo igazan fontossa valt:

1. A megtériilési vagy ROI (Return on Investment) mutato szamitdsa

A ROI mutaté valt a szakma fékuszpontjavd, ezért a legnagyobb kihivds ma egy esemény
szamszerusitett értékének kimutatdsa, annak tiikrében, hogy mennyiben jart hozz4 a szervezet
céljainak megvaldsitdsdhoz. A vizsgdlat ugyanakkor azt mutatja, hogy a brit vdllalati
rendezvényszervezOk 92%-a még mindig nem foglalkozik a ROI mutaté mérésével. A
befektetés eredményének vizsgdlata kiilonosen a kidllitdsok és vésdrok piacdn alapvetd
fontossdgu, erre bizonysig, hogy 2004 oktdberében az M&IT Show alatt bemutattdk az MPI
(Meeting Professionals International) szervezet legutdbbi, a témdval foglalkoz6 tréning
moduljat — RO12 néven — a szakma szamara.

2. A beszerzési osztdly bevondsa az iizleti tranzakcioba

Nagy tarsasdgok esetén a vdllalati beszerzésekért felelés szakemberek mindinkdbb tudni
szeretnék, hogy a részvényeseik forrasai hatékony modon keriilnek felhasznéldsra, vagyis
egyre hangsilyosabba valik az ar-ardny érték egy ,meeting” megrendelésekor,
megvaldsitasakor.

1.2. A technikai kbrnyezet

2004-ben az Internet hasznédlata még jelentdsebbé vilt, a vildghdlé haszndlatdnak lassan csak
a képzelderd és a kreativitds szabhat hatirt. Az MPI American Future Watch vizsgélata 2004-
re az el6z6 évinél még intenzivebb Internet-haszndlatot josolt, felmérései szerint a helyszin-
kereséshez is mind nagyobb ardnyban haszndljdk a webet (20 szdzalékos novekedést
prognosztizal). A tanulmédny 2004-re a neten torténd foglaldsok ardnyanak novekedésére 6
szdzalékos novekedést szamolt, figyelembe véve, hogy ez a mutaté 2003-ban 5% volt.

Ennek a tendencidnak megfelelden a szolgaltatdk 83 szdzaléka tervezi web-oldala fejlesztését,
bovitését.

Az Internet adta lehetdségek kihaszndldsa a szakmaban a kovetkezd két tevékenységnél
jellemz6 igazén:

1. Az esemény promdocidja

Ujdonsagnak és hatékony eszkoznek szdmit a videé e-mail hasznalata a kozelgé konferencia,
kongresszus beharangozisara. Az Atlantai Kongresszusi Iroda példaul ezt a mddszert



hasznélta, hogy a potencidlis delegdtusokat meggydzze a részvételrdl és arra buzditsa oket,
hogy mielébb és akdr online regisztrdljanak. Mindezt tette egy rovid film, illetve egy — a
varosbdl szdrmazd — sztarsportold segitségével, aki a videdfilmben invitdl az eseményen vald
részvételre és egyben sziilovarosa meglatogatasara.

2. A konferencia, kidllitds ideje alatt..

Egy 1j modszer alkalmazdsiaval még tobbet ki lehet hozni az eseménybdl, hiszen ez a
technikai djitds lehetové teszi, hogy a delegilt meghatirozhassa, hogy a megjelent és
regisztralt szakemberek koziil kivel szeretne taldlkozni. A United Networks éltal készitett
Time 2 rendszer példaul arra hasznalhat6, hogy az ugyanazon konferencidn résztvevokkel
lehessen személyes talalkozét megbeszélni a mobiltelefonjaikra kiildott tizenetek segitségével.

3. Online incentive program menedzsment

Mind tobb szervezet élvezi a vilaghald adta lehetdségeket a motivacids, incentive programok
menedzselésénél. Mike Hadlow, a USMotivation elnoke szerint az Internet idealis eszkoz
barmely incentive program esetén a promocidhoz, program adminisztracidhoz de akir a
jutalom jellegének a kivalasztdsdhoz, meghatdrozaséhoz is.

Az olyan multik, mint a Kodak, Ford Motor, Xerox, Sony egyre inkdbb az Internetre
hagyatkoznak, amikor dolgozéik részére kivélasztjdk az incentive utat jutalom- és
elismerésképp.

Az Online Incentive Council (OIC) megitélése szerint az online incentive piac évrdl évre
kétszeresére nd, ami azzal is magyardzhatd, hogy a szolgaltatok is felismerték a netben rejlo
lehetdségeket: a termékek, szolgaltatisok joval olcsdbban bevezethetok a piacra, a
kommunikéci6 egyszerlibb, gyorsabb és hatékonyabb, a kindlat bemutatdsa joval gyorsabban
megvaltoztathato és az Internet dltalaban véve akkuratusabb menedzselést tesz lehetové.

A mobil technoldgia hasznalata nétt 2004-ben

Figyelemreméltd eldrelépést tett a mobil technolégia is, kiilondsen a vezeték nélkiili Internet-
elérés teriiletén. A Barclaycard cég altal végzett felmérés, melyben Osszesen 2500 iizleti
utaz6t kérdeztek meg, azt mutatta, hogy tobbségiik ugy gondolja, hogy 2004-ben a
legfontosabb az utazés kdzbeni e-mailezési lehetdség megolddsa lesz.

A kereslet igényeinek kielégitése végett virdgzik a Wi-Fi technoldgia mind a szallodédkban,
mind a kongresszusi kozpontokban, és lassan éttermek és kavézok is bedllnak a sorba
ingyenes Wi-Fi elérés biztositdsaval.

A Broad Group piackutatdsa szerint az eurdpai hot-spotok szdma (hdlézatelosztd kézpontok,
melyek a vezeték nélkiili Internetezést lehetové teszik) megkozeliti a 27 ezret, és ezen
kozpontok 68 szdzaléka Franciaorszdgban, Németorszdgban és az Egyesiilt Kirdlysdgban
talalhato. Az arak tekintetében Europa ugyan egyre versenyképesebb, de még igy is magasabb
ezen technikai tjitasok beszerzése mint az Egyesiilt Allamokban vagy Azsidban.

A Radiéfrekvencia Azonositas (RFID, Radio Frequency Identification)

Konferencidk és kidllitasok alkalmaval dont6 kérdés a résztvevok gyors és akkuratus
regisztrdldsa és nyomon kovetése. Kordbban a badge-ek leolvasdsa jelentett erre megoldast,
ma mar azonban sokkal hatékonyabb eszkoz is rendelkezésre 4ll, mellyel sz6 szerint lehet
érteni a nyomon kovetést.



A Corbin Ball Associates felfedi ennek eldnyeit: kevésbé nehézkes és iddigényes a kezelése,
rdaddsul nem sziikséges tobbé a badge-et viseldt feltartani és az orra eldtt hadondszni a
leolvaséval. Tovabbi eldnye, hogy egyszertien ellendrizhetd, hogy ki jogosult az adott
el6adasra, a terembe vald belépésre, de még ugy is hasznalhatd, hogy a gép jelezzen, ha az
egyik megcélzott latogatd a stand kézelében megy el.

1.3. A tarsadalmi kornyezet

2004 folyaman is sokat véltoztak az iizleti turizmus tirsadalmi jellemz0i, és ez a véltozas
komoly kihatassal van a konferencidk, incentive utak tervezésére, szervezésére is.

A szakmaban dolgozok Osszetételének valtozasarol: egyre tobb a holgy

A Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet (ILO, International Labour Organisation) 2003-as
statisztikai évkonyvében az all, hogy a vizsgdlt orszdgok és a munkahelyek tobbségénél
jelentésen emelkedett az adott szakmdban dolgoz6 ndk ardnya. A legtdbb nyugat-eurdpai
orszigban 40-60 szdzalékra emelkedett ez a mutaté és Olaszorszdg esetén 55%, mig
Portugélia esetén 58% a ndk ardnya a teljes munkaerdre vetitve. A statisztikdk szerint
azonban a keleti régiéban a legmagasabb ez az ardny, ahogy azt az alabbi tdbldzat is mutatja.

ORSZAG NOK ARANYA A TELJES MUNKAERORE VETITVE
Litvania 70,2%
Esztorszag 66,0%
Gruzia 64,8%
Ukrajna 63,7%
Szlovakia 63,1%
Lengyelorszag 60,9%

Az ILO felmérései szerint 2003 folyaman, a fejlett orszdgok tobbségénél is enyhe gyarapodas
volt megfigyelhetd a top menedzsmentben dolgozé ndk részardnyat tekintve, annak ellenére,
hogy még mindig nagyon gyakori, hogy a vdllalat felsé vezetésében egydltaldn nincsenek
nok.

A ,,gyengébbik nem” igen sz€p szdmmal képviselteti magit olyan teriilleteken mint az
egészségiigy és pénziigy, de olyan tipikusan férfi-szektorokban is egyre inkdbb megtaldlja a
helyét, mint az informaciés technoldgia. A Silicon.com Skills Survey brit piacon végzett
felmérése szerint ez utébbi szakmédban dolgozé vélaszadok kozott 13% volt a nok aranya,
ezen belill is a holgyek 17,2 szazaléka menedzser, 11,9 szazalékuk tanicsado, 4,5 szazalékuk
pedig igazgatdi pozicidban dolgozd.

Egyre tobb holgy az iizleti utazok kozott is

A Visa EU Business Travel Survey 2004 kimutatta, hogy a brit, francia, német, olasz és
spanyol iizletasszonyok lassan ugyanannyi id6t toltenek kiilfoldon tizleti ttjaik sordn, mint a
férfiak (4tlag 15,1 vendégéjszaka, mig a férfiakndl ez a mutaté 15,9).

Erdekes ugyanakkor megfigyelni, hogy habdr a Wyndham Hotels megbizasabdl, a New York
Egyetem 4ltal készitett vizsgdlat szerint az Egyesiilt Allamokban az iizleti utazék 40 szézaléka
holgy, nem feltétleniil tekintenek rdjuk értékes vevdként. A tanulmdany szerint: ,,...Gyakran a
rendszeresen utazd és a szakma legértékesebb vevéiként szdmon tartott holgyek sem érzik,
hogy komoly megrendeldként értékelnék oket.”




Tobb holgy-kozponti konferencia és incentive utaztatassal kapcsolatos termék

Egyre tobb jel utal arra, hogy a szolgaltatok kiilonos figyelemmel vannak holgy vendégeikre,
vevoikre. A brit Business Traveller magazin cikke szerint a londoni Hilton Hotel egy
,women-only” executive emeletet nyitott 2003-ban. Ezen az emeleten a folyosdkon
biztonsdgi kamerdk vannak, az ajtok tobb biztonsagi funkcidval is elldtottak, mig a
fiirdoszobdkban er0sebb hajszaritd, a szobdkban nagyobb tiikrok taldlhatok, rdadasul a
szobaszolgalat is igdzddott a holgyek igényeihez konnyti, kaldriaszegény ételekkel.

Ezt a trendet az incentive piacon az utak jellegének véltozasa igazolja: mind toébb wellness
termék és gyogyfiirdo keriil a palettira. A Meetings & Incentive Travel 2004 szeptemberi
kiaddsaben az all, hogy: ,,A holgyek preferencia-listdjan az incentive ajanlatok kozott a
gyogyfiirdd taldlhaté az els6 helyen... A kényeztetd kezelések ugyanis tokéletes programot
jelentenek felgyorsult, stresszes kultdrankban”.

Idésodik a dolgozé populacio

Eurépdban a dolgozé népesség jelentds mértékben oOregszik, az eldrejelzések szerint a
kovetkezd 15 évben 20 szdzalékos novekedés varhatd az 50-64 éves korosztalyban.

Jellemz6vé valt, hogy ez a korcsoport tovabb marad alkalmazdsban - kényszertiségbdl vagy
sajat vdlasztasbol kifolydlag - ezéltal egyetlen év sordn az idOsebb korosztily munkaid6bol
valé részesedése 5,4 szdzalékkal nétt Eurépdban és ez a trend vdrhatdan a kdzeljovében sem
fog véltozni. Az Eurépai Uni6 is célul thzte ki, hogy az idds korosztily részesedését 30
szazalékrol 50 szazalékra novelje 2010-ig az alabbi intézkedések ttjan:

- A korai nyugdijazasi rendszerek mar nem olyan elterjedtek, mint kordbban és a
nyugdijkorhatar kitoldsa jelenleg is szdmos dllam fontos célkitlizése.

- Az informécids, kommunikdcids technoldgia tjabb lehetdségeket teremt az iddsebb
korosztaly foglalkoztatdsdnak meghosszabbitdsira; az otthonrdl végezhetd ,tele-
munka” altal elkeriilhetd a napi ingdzds a munkahelyre.

Az id6sebb iizleti utazok és a konferencia delegatusok szdma is novekedett 2004-ben. Mivel
az iddsebb dolgozo korosztily féleg a menedzsmentben és a szakmai pozicidkban van jelen
nagyobb létszdmmal, jelenlétik meghatirozé az iizleti utaztatisban és a konferencia
szektorban.

2004-ben a londoni repteret hasznédlé minden tizedik utas 55 év feletti volt, amihez hozz4 kell
tenni, hogy a repteret foként iizleti utazok hasznéljdk. Mds orszdgokban ez az ardny még
ennél is magasabb, a TGI Global felmérései alapjan Japanban minden otodik tizleti utazd 55
év feletti.

A fentiek okaként az alabbi tényezdket lehet emliteni:

- Az id6sebb korosztaly sokkal inkdbb tudatidban van a kapcsolattartds fontossdgéanak,
tobbek kozott azért, mert a magasabb beosztisokban 1évé munkalehetoségekrol
altalaban csak személyes kapcsolat tdtjan lehet tudomast szerezni. A konferenciak,
iizleti talalkozok pedig tokéletes terepet jelentenek a szakmai kapcsolatok dpolésara.



- Gyakran még a nyugdijba vonult szakmabeliek is tartjdk a kapcsolatot szervezetiikkel,
részben a taldlkozdkon, kongresszusokon szerzett informdacidk, részben pedig az
egykori kollégdkkal vald kapcsolattartas miatt.

- Altalanos az a vélekedés, hogy kolcsondsen elényds az idésebbek és a fiatal
szakmabeliek kozotti munkakapcsolat, ebben a gyorsan valtozd szakmaban ugyanis
elengedhetetlen az Uj informéaciok, trendek, fejlesztések nyomon kovetése.

Tovabbi valtozas a dolgozo népességben: tobb multikultiaralis hatas

2004-ben a folyamatos hdborus viszalyok, politikai krizisek és a fejlett orszdgok azon igénye
miatt, hogy specialistikat toborozzanak példdul az informécids technoldgia vagy az
egészségiigy teriiletére, oda vezetett, hogy az eurépai munkapiac etnikailag igen diverzifikalt,
multikulturdlis lett.

Az iparilag fejlett eurépai orszdgok esetében kiilondsen jelentds a nagy bevéandorldi szam.
2003-ban Spanyolorszdgban, Olaszorszdgban, Németorszagban és az Egyesiilt Kirdlysagban
€l az 6sszes EU immigrans 71 szazaléka.

2004 soran jelentkezik a MICE szakmaban a multikulturalisabb megkozelitésre valé
igény

A multikulturalizmus és a konferenciaturizmus kapcsolata témaban végzett kutatisiban az
MPI (Meeting Professionals International) a valaszaddk véleményét igy Osszegezte: ,,altalanos
az a meglatds, miszerint a meetingek mar nem olyan homogének mint kordbban” és erre
hivatkozéssal is legaldbb 20 szdzalékos novekedést josol, ami a multikulturdlis eseményeket
illeti.

Ugyanez a vizsgélat kimutatta, hogy az aldbbi szolgaltatisok és gyakorlati intézkedések a
legfontosabbak, hogy sikeres lehessen egy multikulturélis esemény:

- Speakerek és prezentaciok kivalasztasa

- A szociokulturdlis tényezok (szokdsok, hagyomanyok stb.) figyelembe vétele

- A diétas étrendre val6 igény felmérése

- A regiondlis és a nemzetkozi kulturalis kiilonbségek megértése

- A szocidlis események kiilonos gonddal vald kezelése (pl. a helyszin és a
szorakoztatd miisor kivalasztdsandl, a protokoll eldirasok meghatidrozasanal)

Mind jelentésebbé valik a vallalatok tarsadalmi feleléssége

A véllalatok nagy része ma mdar nagyon iigyel arra, hogy figyelemmel kisérjék, hogy
tevékenykedésiik milyen hatdssal van a természeti kdrnyezetre és/vagy az adott teriileten
él6kre, akiket akdrcsak kozvetett médon érinthet az iizletmenet.

Szamos elnevezést lehet emliteni a véllalati tdrsadalmi felel@sség definidldsdnal (CSR:
corporate social responsibility), gy mint iizleti etika, Gn. véllalati dllampolgérsdg, vallalati
felelsség, fenntarthatosag.

Az USA-kozponti Business for Social Responsibility (BSR) szervezet igy hatirozza meg a
véllalati tarsadalmi feleldsséget: ,,iizleti siker elérése olyan médokon és eszkozokkel, melyek



tiszteletben tartjdk az etikai értékeket, az embereket, tdrsadalmakat és a természeti
kornyezetet”. A szervezet azt is kimondja, hogy a CSR a tarsadalom dltal tdmasztott jogi,
etikai, kereskedelmi és egyéb elvardsok betartdsat is jelenti, mikozben a részvényesek igényei
is szem el6tt maradnak.

A CSR mint vallalati célkitiizés elterjedése azt is jelenti, hogy egyre tobb éves jelentés késziil
a fenti kérdések kapcsdan, sot a United Nations Envrionment Programme (az ENSZ
kornyezetvédelmi programja) utmutatast is készitett arra vonatkozdlag, hogy hogyan lehet
ilyen, a kovetelményeknek megfeleld riportot késziteni.

2003 soran toébb mint 300 nagyvallalat készitett ilyen riportokat az ENSZ titmutatisai alapjan
és ez a szam 500 folé emelkedett 2004 végére.

A C&I piac tovabbi lépéseket tett, hogy bizonyitsa szocialis, kornyezetvédelmi
érzékenységét

A vendéglité és lizleti teriileteken mind tobb kezdeményezés latott napvildgot, hogy
bizonysdgot nyerjen, hogy a szakma fontos kérdésként kezeli az etikai elvardsokat az iizleti
életben is. A legérdekesebb példa taldn a Carlson Hotels Worldwide esete, hiszen a
szallodaldnc részt vesz egy Uj programban, melybdl a World Childhood Foundation
gyermekvédd szervezet részére gylijtenek. A Carlson szdlloddkban megszallé vendégek
éjszakanként 1 dolldrral jarultak hozzd a 75 gyermekvédd szervezetet tidmogaté WCF
adoményaihoz.

Az incentive szakma is 1épéseket tett eziigyben, ahogy azt David Hackett, a BI Worldwide
elnokhelyettese a Conference and Incentive Travel magazin 2004 szeptemberi szamdban firja,
hogy a fejlodd orszdgokba incentive ttra induléknak tudatdban kell lenniiik, hogy mindig van
valamilyen lehet0ség a jotékonykodasra. Feleleveniti tobbek kozott azt az esetet, amikor egy
Zambidban incentive uton résztvevd csoportja segitett Osszegyijteni egy helyi iskola
felépitéséhez sziikséges pénzt.

A Meetings & Incentive Travel 2004 szeptemberi szamdban egy masik példa keriil
bemutatisra, amikor is a Land Rover Academy csoportja segitett feldjitani egy iskolai termet
egy afrikai faluban és egy helyi arvahaz részére javitottak meg jarmiiveket az egyik csoportos
program keretein beliil.

Végiil, de nem utolsésorban szdmtalan iigynokség és szakmai szervezet promotilja a
kornyezetbarat konferencidkat:

- A Green Meetings Initiative és az Oceans Blue Foundation is a kdrnyezetkiméld
szolgéltatdsok és termékek alkalmazdsat irdnyozza eld, un. kék és zold meetingek
szervezéséhez mutat irdnyvonalat.

- Az MPI szervezet Green Meeting Task Force nevii kezdeményezése is arra mutat
példdkat, hogy lehet kdrnyezetbarat eseményt szervezni. A kikotések vonatkoznak
a szallasra, az iilésekre, a kiallitdsokra, cateringre, szallitisra és kommunikaciéra
is.

- A Fairmont Hotels EcoMeet Programja lehetdséget biztosit, hogy a megrendeld
kész okokonferencit rendeljen a Fairmont lancon keresztiil.



A LEGFONTOSABB PIACOKROL
2.1 USA

Az USA toviabbra is elsddleges desztindcioként szerepel a vildg orszdgai kozott, ami a
nemzetkozi iiléseket illeti. Az ICCA (International Congress & Convention Association)
adatai szerint Spanyolorszdg — bar az els6 helyet még nem vette at — nagyon felzarkdzott a
versenyben, kiilonosen az elmult 1-2 év soran.

A villalati iilések piacdn az Egyesiilt Allamok nagy szdmii rendezvényt vonz kiilfoldré] is
(amellett, hogy rendkiviil erés a belfoldi MICE turizmus is), legfébb kiilddorszaga Nagy-
Britannia — a britek korében a kiilfoldi varosok koézott a 10 legnépszeriibb varosbdl 7 amerikai
desztinicid.

A TIA (Travel Industry Association of America) eldrejelzése szerint a 2005-6s év is
sikeresnek igérkezik a beutazé vendégszdm tekintetében, rdaddsul az utaztatds minden
teriiletén. Egyes szektorokban a 2000. évi rekordadatok is megddlhetnek, és az iizleti
utaztatdsban is novekedésre szdmitanak.

A felmérések szerint a kiutazo iizleti turizmus is szdrnyalni fog, melybdl elsdsorban a Karib-
térség és Mexiko fog profitalni, de ez a piaci részesedés egyharmadat maginak tud6 eurdpai
piacnak is jo hir.

2.2 EUROPA
Nyugat-Eurépa

A nyugat-eurdpai orszagok és kiilondsen fovarosuk nagyon jol teljesitettek a C&I piacon, az
ICCA adatai szerint Eurépa még mindig uralja a nemzetkozi szervezeti iilések piacit,
szazalékkal (mig Eszak-Amerikdnak csak 10 % a részesedése).

A Meetings & Incentive Travel magazin 2004-es Trends and Spends felmérésében ismét
Spanyolorszagot €s Franciaorszdgot hozta ki az elsé két helyen, mint a brit hivatdsturisztikai
szakma két legkedveltebb célépontja.

Az aldbbi tabldzat a 2004-es adatok alapjan készitett rangsort mutatja az ICCA és az UIA
(Union of International Associations) vizsgélatai alapjan.

Rangsor UIA (nemzetkozi | UIA (nemzetkozi | ICCA (nemzetkozi
szervezeti ilések | szervezeti ilések | szervezeti ilések
szama) szama és nemzeti|szdma)

konferencidk jelentOs
kiilfoldi részvétellel)

1 Parizs (235) Parizs (272) Bécs (89)

2 Genf (183) Bécs (188) Barcelona (78)

3 Briisszel (181) Genf (188) Szingapur (75)

4 Bécs (171) Briisszel (182) Stockholm (70)

5 London (135) London (144) Lisszabon (63)

6 Barcelona (116) Szingapur (122) Berlin (58)

7 Roéma (111) Barcelona (122) Helsinki (58)

8 Koppenhdga (104) Koppenhdga (115) Koppenhéga (57)




9 Berlin (102) Berlin (111) Budapest (46)

10 New York (100) Réma (111) Madrid (43)
Forras: Union of|Forrdas: Union of|Forras: ICCA,
International International Briisszel, 2004 jaliusa
Associations, Associations,
Briisszel, 2004 | Briisszel, 2004
augusztus augusztus

Ko6zép- és Kelet-Eurépa

A kozép- és kelet-eurdpai varosok, kiilonosen az j EU tagdllamok elkezdtek felzarkdzni; a
nyugat-europai szervezOknek nott a vélasztéka a 2-3 ords repiilduttal elérhetd, izgalmas uj
desztindcidkban.

A jo ar-érték ardny az egyik legfontosabb tényezé ezen Uj védrosok versenyeldnyeinek
taglaldsandl, hiszen a helyi munkaerd koltségei mindossze 1/8-dt teszik ki a nyugat-eurdpai
értéknek.

Az infrastrukturdlis adottsdgok, csakigy mint az olcsé légitdrsasdgok daltal iizemeltett siirti
jaratok mind népszeriibb regiova fejlesztik a térséget, ezen belill is kiemelkedd Praga, Varsé
és Krakké teljesitménye.

Erdekl8dést mutatnak a szervezSk a Balti dllamok irant is; Tallinn, Riga és Vilnius izgalmas,
4j célvarosként aratnak a piacon és nemcsak Eur6paban, hanem Eszak-Amerikdban is.

Az 1j EU tagok azonban kimend konferencidkat, incentive utakat is jelentenek az eurdpai piac
szamara, bar a rendelkezésre 4ll6 tOke miatt ez nem jelent majd nagyon komoly rohamot.

Az évtized végén, varhatéan amikor a csatlakozott dllamok a Monetaris Unidba is belépnek, a
jovedelmi kiilonbségek kozti eltérés annyira lecsokken, hogy a kozép-eurépai utazdk is
rendszeresen tudnak majd nyugatra utazni, nyaralas és iizlet céljabol egyarant.

Addig a szamos uj 1égi Osszekottetések és a megfizethetd aruk és szolgaltatdsok jelentik a
legerdsebb kapcsot a ,,régi” és ,,4j” EU dllamok kozott a konferencidk €s incentive utak
piacan.

2.3 AZSIA

Ami a keresletet illeti, 2004 rekordévet jelentett az dzsiai és Azsidba iranyulé business utak
piacan, ami az érintett orszdgok gazdasagi prosperdldsanak €s infrastrukturdlis fejlesztéseinek
koszonhetéen. Egyediil Kindban 80 4j helyszin épiil, melyek alkalmasak lesznek nemzetkozi
konferencidk és kiallitdsok fogadasara.

A kilatasok is bizalomgerjesztok: a 2004 Airclaims — BTN 2004 kutatdsai alapjdn a 2005-6s
év soran Azsidban fog a legnagyobb elannal ndvekedni a véllalati utaztatds (a 460 valaszadé
utazdsi szakember koziil 17% jésolt 10-20 szdzalékos novekedést, mig felitk 1-10 szdzalékot
prognosztizalt).

Az utébbi év — SARS jarvany okozta — visszaesését leszamitva évente 2-3 szdzalékkal n6 a
térség részesedése az ICCA adatai szerint, igy a tavalyi adat szerint Azsia 16 szazalékat teszi
ki a C&I piacnak, amihez az Ausztrdlia/Csendes-6cedn térsége 4 szazalékkal jarul hozza.




Kina és India

Szakértk szerint, rovid- és kozéptdvon Kina és India fogja a kimend forgalom jo részét
generalni, mely kereslet elsdsorban Eurépat fogja érinteni.

A World Travel & Tourism Council (WTTC) csucstaldlkozéjan, 2003 méjusidban Peter de
Jong, a Pacific Asia Travel Association iigyvezetdje elmondta, hogy mivel mindkét orszag
igen nagy populdcioval rendelkezik, még az utazdsi szokasokban torténd kisebb valtozas is
komoly kihatassal lehet a vendégérkezések szamanak novekedésére nemzetkozi szinten.
Mindkét orszagra jellemzd, hogy a mind népesebb kozéposztily szignifikans keresletet
generdl mind a szabadid, mind az iizleti turizmus teriiletén. A TravelSmart Asia Watch
oktoberi kiaddsaban Indidt, mind radikalisan valtozo piacot irtdk le, hiszen a 300 millié {6t
jelentd kozéposztily (ami tobb, mint az Egyesiilt Allamok 6sszes lélekszama) komoly
,»gazdasagi erébmiivet” jelent ilyen kontextusban.

Az indiai utazdk elsdsorban a kozelebbi Szingapurba, Malajzidra és Thaifoldre utaznak, de a
preferdlt desztindciok kozott van a Kozel-Kelet is, Eurpa, majd Ausztralia és Uj-Zéland.

Ami a kinai lakossdg utazdsi szokdsait illeti, az iizleti motivicidju utak jelentOs részt
képviselnek, 2002-ben példaul a 16,6 milli6 tengerentili Gtbdl 6,54 milli6é volt az iizleti utak
szdma. A kiutazé turizmus alakuldsa szdmos tényezotdl fiigg, a kormdnyzati politikat is
beleértve; az elmult év sordn a kormany sok eurdpai orszagnak adott jévahagyott desztinacio
megnevezést (ADS, Approved Destination Status) és ez végre megnyitotta a kapukat a kinai
utazokozonség elott.

Jelenleg Kina legfobb célpontjai Hong Kong, Makad, Szingapur, Tajvan, Malajzia, Thaifold,
Vietndm és Indonézia. Az is valdszinii ugyanakkor, hogy a kovetkezd években jelentds
novekedés varhaté Eurdpdban is a kinai turistdk szdmat illeten, részben a javuld 1égi
Osszekottetések miatt (kiilonosen Nagy-Britannia, Németorszag és Franciaorszag esetében).

2.4 KOZEL-KELET

Kozéptava luxus-desztinacioként a Kozel-Kelet egyre inkdbb vonzza a magas kategoriaja
utakat Osszedllité eseményszervezok figyelmét is. Az ICCA szerint a feltorekvo desztindcidk
kozott kell emliteni Dubait, Katart, Omant és Jordaniat is.

Az ICCA tagok szdma errdl a teriiletrdl az utébbi harom évben 200 szdzalékkal ndvekedett,
igy varhat6, hogy egy ICCA Kozel-Kelet Tagozat is 1étesiil a kdzeljovOben. Az Arabian
Travel Market nagy latogatéi szdma, csakigy mint a térségben megjelend szadmos
szallodaldnc (pl. Hilton, Mdvenpick, Accor és Fairmont) is azt bizonyitja, hogy van
Iétjogosultsdga egy 1ij tagozatnak.

Dubai

A régi6 politikai zavarai ellenére a C&I piac folyamatosan erésddott az utdbbi évtizedben és
mikézben Egyiptom, Izrael és Jordania is karat szenvedte az Irakhoz val6 kozelségnek, Dubai
versenyelOnyre tett szert, azéltal hogy viszonylagos politikai nyugalom jellemzi az orszagot.
A CNN altal készitett preferencia-listan a szavazdk a harmadik legnépszeriibbnek jelolték
Dubait Hong Kong és Szingapur utan a business utak desztinaciéi kozott, s6t a Meetings and
Incentive Travel is arrél szamol be, hogy a britek korében a nyolcadikrdl a hatodik helyre
ugrott.
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Katar, Bahrain, Abu Dhabi

A katari kormény bejelentette, hogy 15 millidrd dollart invesztdl a turisztikai szektorba, hogy
minél magasabb szinvonald szolgaltatdsokat tudjon biztositani, rdadasul a Qatar Airways is a
leggyorsabban novekvo 1égitarsasdgnak szamit, amely 2005 végére 60 desztinacidba szeretné
utasait eljuttatni.

A 2004 aprilisdban Bahrainban tartott Forma 1 verseny ismertté tette a varost, és a 2004
marciusdban megnyilt 4j kongresszusi kozpont is erdsiti pozicidjat a vilagranglistan.

A térség egyik legjobb szdlloddja, a Kempinski Emirates Palace 2004 decemberében pedig a
szintén feltorekvé Abu Dhabiban nyitotta meg kapuit.

VEGSZO

A legutébbi, 2003 mdajusdban publikdlt EIBTM riport a zuhané tézsdei mutatdk, allamokbeli
véllalti botrdnyok és 4ltaldnos fogyasztéi bizalmatlansdg, ndvekvd munkanélkiiliség és
légitarsasdgok kriziseinek hdétterében irédott, ehhez képest a 2004. évi tanulmdny csak
torékeny és lassu talpra 4lldsrdl tud beszamolni.

Eurdpa is megtapasztalta a terrorista timadasok tragédidjat, rdaddsul az iraki konfliktus sem
fog egyhamar megoldddni.

A 2004-es év a hivatdsturisztikai szakmdaban leginkédbb fesziiltséggel jellemezhetd, melynek
soran a verseny szinesedett és élezodott azaltal, hogy kozép-eurdpai, kozel-keleti és dzsiai
desztinacidk is bekapcsolédtak. Mindehhez tarsult az az dj jelenség, hogy a vallalatok az
eddiginél sokkal nagyobb hangstilyt fektetnek befektetéseik megtériilésének vizsgilatira. A
szervezOk soha még ilyen nyomast nem tapasztalhattak, hogy minél tobbet hozzanak ki a
rendelkezésre 4116 biidzsébdl.

Ezzel egyidoben, Kina és India gazdasagi térnyerése ujabb forrdst jelentett a szakmanak,
melybdl elsésorban Eszak-Amerika és FEurépa profitalt az emlitett keresleti piacok
kiakndzasaval.

Mindehhez hozzdadva a gyors tdrsadalmi és technoldgiai fejlodést, azt tapasztaljuk, hogy
2004 végére az egyetlen biztos tényezd, hogy a gyorsuld iram a kovetkezd években is

garantdlt és nekiink tokéletesen felkésziilten kell ezzel az irammal szembenézniink.

Rob Davidson
2004 novembere

Az eredeti tanulmdny alapjan készitette:
Balas Vera
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