A MICE szegmens varhato fejlodése 2008-2012 kozott

Jelen iras a 2007 4aprilisdban megrendezett frankfurti IMEX kidllitdson résztvevd mintegy
3600 fényi, 0sszesen 60 orszagbdl érkezett hosted buyerek egy csoportjanak korében készitett
felmérés legfontosabb eredményeit ismerteti és vizsgalja.

A tanulmany a MICE szegmens kovetkezo 5 évének varhato fejlodési tendencidit vizsgélja,
véalaszt adva arra, hogy milyen tényezOk fogjdk a legnagyobb hatist gyakorolni a piac
alakuldséara, €s ezen tényezok milyen felkésziilési feladatokat jelentenek a piac szerepldi

szamara.

A felmérésbdl késziilt tanulmany a kdvetkez6 fontos megallapitdsokra jutott:

» Az iizleti turizmus gyorsulé novekedése varhatd, ami a globalizacié és a gazdaséagi
fejlodés eredménye. A {6 veszélyeket egy célorszdg szdmadra a terrorizmus, a rossz
egészségligyi koriilmények, a szélsdséges iddjards és a kiszdmithatatlan drfolyam
jelenthetik.

» A piac szempontjabdl uj, feltorekvé orszagok (tgy, mint Kozép- és Kelet-Eurdpa
nemzetei, a balti 4llamok, vagy Azsia, Afrika és Latin-Amerika egyes orszdgai) fontos
keresletgenerdldk lehetnek, de célorszdgként is egyre nagyobb szerephez jutnak.

= Novekszik a szokatlan helyszinek irdnti kereslet, de ide nem csak az egzotikus, tavoli
orszagok tartoznak, hanem az ismert helyek kevésbé ismert régioi, varosai is. Tovabba
profitilhat a piac novekedésébdl minden olyan helyszin, mely a szokdsos
programkinalatbdl kitorve egyedi, ujszerti élményeket, programokat biztosit a
rendezvényen résztvevok és kisérdik szamara.

= A rendezvények koltségvetésére a jovoben varhatéan jobban iigyelnek a dontéshozdk,
fokozottan el6térbe keriil az események Kkoltséghatékonysaga, a befektetés
megtériilése; a luxus helyszinek, az extravagancia szerepe eldreldthatdlag csokkend
tendencidt mutat majd.

= Egyre gyakrabban hallani a ,,meetcentive” kifejezést, amely a konferencidk és
motivacios céli utak keresztezését takarja. Ezen rendezvények szdma varhatéan
gyorsabban fog ndni, mint a tisztdn jutalmazdst szolgdlé utak, elsOsorban az
addszabalyok véltozasa €s a szigorodd politikai és tarsadalmi vizsgalédas miatt.

= Ahogy madr fent is megemlitjiik, 2012 nagy nyertesei a Kozel-Kelet dllamai lehetnek,
tovabba egyes afrikai orszdgok, India és Kina, Latin-Amerika és a kevésbé ismert
dzsiai orszagok. Eurépan beliil a hangsily azon 4j EU-tagidllamokra keriil, melyek

kozvetlen, diszkont jaratokkal is elérhetdk.



Az egyre hangsilyosabb koltségcsokkento intézkedéseknek megfeleléen elsdsorban
a rovid tavu utazdsokat részesitik eldnyben a szervezok, kiilondsen azokat, amelyek
diszkont jaratokkal megoldhatok.

A klimavaltozas és a hatalmas méreteket 6lt6 szegénység a jovoben nagy hatdssal
lehet a desztindci6-valasztasra. Ezek szerint elsdsorban a kornyezetvédelemre és a
fenntarthat6 fejlodésre fokozottan iigyel6 régidk keriilnek eldtérbe, tovabba az olyan
jellegli programok, incentive-ek, melyek jotékonysagi célokat szolgalnak.

Az 1) nemzedék (Generation Y) vezetdinek, dontéshozdinak figyelmét sok
desztinicid ugy probdlja elnyerni, hogy fiatalos, ,,cool” szolgéltatasokat vonultat fel.

A szovetségi talalkozok, kongresszusok szervezdinek mind fontosabb a kiadasok
minimalizdldsa, ezért az 4altaldnos jellegi Osszejovetelek helyett a valdoban fontos
témak koré hoznak l1étre rendezvényt, és tobbnyire elkeriilik az tidiiléhelyeket, tovdbba
a pre- és post-tirdkat, ezzel is inkdbb a szakmaisiagra helyezve a hangsilyt. Tovabbi
fontos szempont, hogy kozvetlen jaratokkal kiszolgdlt helyet keresnek, hogy az
irodatol tavol toltott id6t csokkenthessék.

A vasit szerepe fontosabb lesz, mint eddig; részben a légi kozlekedésben
tapasztalhaté kellemetlenségek (jaratok torlése, késése), mdsodsorban a ’zold’
szempontok miatt, és nem mellékesen a vonatok novekvd datlagsebessége és
komfortszintjének emelkedése miatt.

Mintegy vélaszként a globalizaciora, az emberbarat, vendégszereté és a helyi kultdrat
tekintve autentikus helyszinek, koriilmények kiemelten fontossd valnak a
személytelen, egyforma standard-ek, szolgaltatdsok sokasidgaval szemben.

A delegatusok étkeztetése kiemelten fontos tényezové valik: a szervezok fokozottan
figyelnek majd a meniik 6sszedllitdsdndl, hogy a manapsidg oly jelentOs egészséges
étrendet a rendezvény ideje alatt is élvezhesse a résztvevo.

Tekintettel a multikulturalizmus térhoditdsara, jelentds versenyelOnyt élvezhetnek a
jovoben a kulturdlis kiilonbségeket szem eldtt tartd szervezok, szolgaltatok (pl. az
étkezési, vallasi szokdsok tiszteletben tartdsa kiilonosen fontossa valik).

A politikai dontések okozta bonyodalmak a MICE szektorban varhatéan nem
csokkennek; ezek kozé tartoznak a kiilonféle — a turistat €s a szervezot érintd — adok €s
egyéb dijak, a versenyt szabélyozo torvények és eldirdsok, engedélyezések, valamint a
vizummal kapcsolatos dontések.

A piac alakuldsa kedvez az olyan globalis iigynokségeknek, amelyek a
rendezvényeket a legaprobb részletekig egy kézben tartva, kiemelkedd mindséggel
tudjdk megszervezni azokat. A szakemberek meglatdsa szerint ezek a vallalkozasok

képesek a koltséghatékony szervezésre, hitteriiknek koszonhetden felkésziiltek a



legvaratlanabb helyzetekre is, és nagy volumenii megrendeléseiknek koszonhetden az
drakat is képesek kontrollélni.

= A résztvevéi aktivitds novelése érdekében egyre nagyobb sziikség lesz a
kikapcsolddast segitd, stressz-csokkenté programokra. Ezek kozé tartoznak a
relaxdcids gyakorlatok, az életvitel szemindriumok, az alvdsjavité tandcsaddsok stb.
Tovabbi kovetkezmény, hogy ennek a tendencidnak kdszonhetden teret nyerhetnek a
kitting gyogyfiirdovel rendelkezd helyszinek a MICE piacon is.

=  Végiil, de nem utolsésorban vérhatéan globdlis egyiittmitkodés alakul ki annak
érdekében, hogy az emberek személyesen talilkozzanak, ¢és megsziinjék az

elektronikus kapcsolatokbdl fakadd személytelenség, sziiklatokoriiség.
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