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A MAGYAR TURIZMUS ZRT. KONGRESSZUSI IRODAJANAK
TAJEKOZTATOJA

TORETLEN FEJLODES A MAGYARORSZAGI KONFERENCIATURIZMUSBAN 2007-BEN

A Magyar Turizmus Zrt. nemzetkézi konferencidkra' vonatkozé statisztikai’ adatgytjtése
alapjan elmondhaté, hogy a magyarorszagi konferenciaturizmus korabbi években
tapasztalt toretlen fejlédése volt a jellemz6 a 2007-es esztenddre is. Az elmult év jellemz6
adatai: 485 nemzetkozi konferencia, t6bb mint 135 ezres résztvevészam. Osszességében
tehat folytatédott az el6z6 években tapasztalt fejlédés, melynek dinamizmusa a
konferenciak szamanak novekedését tekintve némileg csokkent, azonban egyes
rendezvény-jellemzdket tekintve erds6dott. Ismerve a konferenciaturizmus gazdasagi
hatasait, a konferenciaturistak koltési mutatoit, kijelenthetd, hogy a szegmens tovabbra
is a magyarorszagi turizmus egyik legdinamikusabban fejl6dé agazata. Bizonyos

mutatok (killondsen a vidék helyzetét tekintve) figyelmeztet6iil szolgalnak, és kijelolik a

jovébeni fejlesztések iranyat.

A Magyar Turizmus Zrt. kilfoldre irdnyul6 marketingtevékenységében a hivatasturizmus 2007-
ben is kiemelt termék volt. A hivatasturizmus, azaz MICE (Meeting, Incentive, Conference,

Exhibition) elemei kéziil az MT Zrt. a konferencia- és az incentive turizmusra helyezi a hangsulyt.

A konferenciaturizmus a magyarorszagi beutazé turizmus fontos szegmense, hiszen annak
ellenére, hogy a kilfoldiek altal eltoltott vendégéjszakak csupan 3,5 %-a (a KSH kerszallashelyi
statisztika szerint a kereskedelmi szallashelyeken a rendezvényre érkez6 kilfoldiek 351 416
¢jszakat generaltak) szarmazik a konferencidkra érkez6ktSl, a kilfdldiek altal magyarorszagi
turisztikai szolgaltatasokra forditott kiadasoknak 15,3 %-a (ez latogaté Osszesen, egynapos
latogaték  esetében  2,7%, tébbnapos liatogaték esetében  19,5%)  kapcsolédik  a

konferenciaturizmushoz. Egy kiilféldi konferencialatogaté kétszer annyit kolt utazasa alatt, mint a

! Nemzetkézi konferencidnak tekintjik a minimum 50 f6 és minimum 3 nemzet tészvételével lebonyolitott
rendezvényt.

2 A Magyar Turizmus Zrt. 2001 6ta negyedéves gyakorisaggal gytjt és dolgoz fel adatokat a magyarorszagi
konferenciaturizmusrol, tobb szaz szolgaltatd segitségével.
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szabadidds turista. A konferenciaturizmus a turizmus mas tertletethez képest szamos tovabbi

elénnyel rendelkezik.

A konferenciavendégek szakteriiletik vezeté képviseldi, igy a hivatasturizmus a helyi tudomany
fejlédését, a szakmai kapcsolatok kiépitését is segiti. A résztvevlk véleményformalé hatisa
szamottevé, a kiilonb6z6 szakmai csoportok, tudomanyos és tizleti kérok mértékado tagjai altal
kozvetitett Uzenet komoly jelent6séggel bir a pozitiv orszagkép épitése szempontjabol. A
konferenciaturizmus alkalmas a f6szezon meghosszabbitisara, és jelentés addbevétel-generald,
valamint munkalehet6ség-teremté hatasa van. Tovabbi elényei kozott emlitendd, hogy az tzleti

utazast kévetSen a vendégek gyakran mint szabadid6s turistak térnek vissza a desztinacioba.

Felmérésink eredményeit nagyban befolyasolja a kikildétt kérdSivekre valaszolok aranya. A
magyar piac rendezvényszervezdi kérében majd 80%-os valaszadasi aranyt regisztralhattunk, mely
jelentés mértékben hozzajarult a j6 eredményekhez. Ismerve az orszdg és a helyszinek
sajatossagait talan nem megleps, hogy a konferencidk tulnyomé t6bbségét 2007-ben is
szallodakban tartottak. Partnerkoriink szallodainak aktivitisa azonban csokkent, 67%-ukt6l
kaptunk valaszt. A konferenciak névekvé szama ennek titkrében kiléndsen dicséretes eredmény.

Az adatokat leginkabb a killonleges rendezvény- és konferenciahelyszinek tartottak vissza.

A konferenciak (+12,6%), és a nemzetk6zi vasarok (+10,3%) szama névekedett az
el6z8 évhez képest, bar fele akkora intenzitassal (2006/05 hasonlé mutatéi +26,8 és
+20,8% voltak). Tovabb emelkedett a résztvevé nemzetek atlagos szama is (+5,09%).
Osszességében egyik teriileten sem lehetett komoly visszaesést tapasztalni, egyediil a

konferenciak atlagos id6tartama mutatott minimalis cs6kkenést.

A kritériumoknak megfelel6 konferenciak jellemzdi

2002 | 2003 | 2004 | 2005| 2006| 2007
Konferenciak szaima 370 351 326 340 431 | 485
Vasarok, kiallitisok szama 22 17 23 24 29 32
A konferencidkon részt vevé nemzetek szama atlagosan 1 9,22 | 11,7 10,6 11,1 | 11,56
A konferencidk atlagos id6tartama 3,6 3,1 4,0 4,0 4,5 4,3

Forras: Magyar Turizmus Zrt.

2007-ben a felmérésben részt vevé 249 valaszadobodl 140 szervezett a kritériumoknak megfelelé
konferenciat, azaz a valaszolok 56%-a mondhatta el magarél, hogy lebonyolitott ilyen jellegd

rendezvényt. A 2006-os évben ez a valaszadok felére volt igaz, tehat béviilt a piacra 1épSk kore.



Az 1-5 nemzetk6zi konferenciat szervezSk részaranya 5 szazalékponttal, mig a tiznél t6bb
nemzetkozi konferenciat tartok aranya egy szazalékponttal névekedett, a 6-10 konferenciat/vasart
szervezOk kore minimalis mértékben csékkent.

A piac névekedése Gj belépSkkel volt leginkabb magyarazhatd, akik jellemzéen kevés szamu
konferenciat szerveztek. A kiemelten jelentds, nagy résztvevészamu konferenciakat szervezdk
piaca sztk, viszonylag zartnak mondhato, ahova belépni igen nehéz.

A hazai szervez6k majd 88%-a nem tartott 5-nél tobb nemzetkoézi konferenciat. Tehat

valtozatlanul szk azon cégek piaca is, melyek legalabb 6 nemzetkézi rendezvényt szervezhettek.

Az orszagos eloszlast tekintve 6rvendetes tény, hogy a vidék 4 szazalékponttal javitani tudta
eredményét, igy 2007-ben a nemzetkozi konferenciak 29%-at tartottak a févaroson kivil. Mint
ahogy a késébbi adatokbdl latni lehet, ezek a rendezvények déntSen kisebb konferenciak voltak,

igy a piac, szerkezetét tekintve tovabbra is Budapest-kézpontd.

2007-ben a kritériumoknak megfelelé konferenciakra a résztvevék tébb mint kétharmada

(69%) kulfoldrél érkezett, ez az arany az elmult évhez képest semmit sem valtozott.

Mind a 100 £6 alatti — t&bbségében céges — rendezvények, mind a 100-250 £6s konferencidk
részaranya csOkkent, mig a 250 fésnél nagyobb rendezvények részaranya (27,22%) jelentSs
mértékben névekedett a 2006-o0s adatokhoz képest (20,8%). A kutatasokbdl kidertilt, hogy a piac
4j belépé6i jellemzbéen kevés rendezvényt tartottak alacsonyabb résztvevészammal. Ez arra is
enged kovetkeztetni, hogy a piacon mar régebb 6ta jelen 1évé szervezdk kisebb csoportja
nagyobb aranyban szervez nagyobb, szervezeti konferencidkat (kiilonosen jelentés a névekedés a
250-500 fés rendezvényeken), a megarendezvények szervez6i kore — mint ahogy mar
megallapitottuk — allandésult.

Az 500 {6 feletti nemzetkozi rendezvények részaranya 9,9%, ami ugyan jobb eredmény a 2006-os
7,5%-nal, mégis kiilonosen alacsony érték annak titkrében, hogy 2006-ban vilagviszonylatban — az
ICCA adatai alapjan — minden harmadik nemzetkézi konferencia résztvevészama meghaladja az

500 fét.

A helyszinek koziil tovabbra is a szallodak a legkedveltebbek (69%), részaranyuk
2006-hoz képest azonban 8 szazalékponttal csokkent. Nem tudtak erdsiteni a kongresszusi
kézpontok, hozzavetSleg ugyanannyi konferenciat szerveztek ilyen helyeken, mint 2006-ban, a
piac névekedése miatt részaranyuk azonban 2 szazalékponttal 12,4%-ra csokkent. A tavalyi év
nyertesei az egyetemek és tudomanyos koézpontok voltak, kézel 6 szazalékpontos névekedést

produkalva 10,36%-o0s eredménnyel. Figyelembe kell venni azonban, hogy az 4j belépdk



/vélaszadok/ nem elhanyagolhat6 részét az egyetemek adjak ki, az 6 részikre tobb kérdSivet
kildott ki a Magyar Turizmus Zrt., mint tavaly.

A kilonleges, egyéb helyszinek népszersége duplajara nétt, ez is aldtamasztja azt az igényt,
melyet egy djonnan késziilt nemzetkdézi tanulmany is elérevetit, miszerint a rendezvényhelyszinek
kivalasztasaban egyre meghatirozobb szerepet jatszik az egyediség, autentikussag.

(A tanulmany cime: A MICE szegmens jovdje 2008-2012 kizott, mely letSltheté a Magyar

Kongtresszusi Iroda honlapjarol, pontos elérhetéség: http://www.hceb.hu/studies.phtml?lang=hu)

Ezekkel a részaranyokkal gyakorlatilag visszaallt a 2005-6s allapot, akkor ugyanezek a szamok

jellemezték a piacot.

Megnézve a nemzetkozi helyzetet, a 2006-os ICCA adatok alapjan az egyetemek és egyéb
helyszinek népszerisége megkozelitleg ugyanaz mint hazankban, sokkal kiegyensilyozottabb
viszont a szallodak (41%) és a kongresszusi kézpontok (37%) kihasznaltsaganak aranya. A nagy
létszamu csoportok fogaddsira képes kongresszusi kézpontok létesitése tehat az orszdg egyik
nagy feladata. Ezzel a megallapitassal cseng Ossze, hogy Osszrésztvevészam tekintetében mind

Magyarorszag, mind Budapest nem keriilt be az els6 30 helyezett kozé.

Ellentétben az azt megeléz6 2 évvel, tavaly a gazdasagi konferenciak voltak a
leggyakoribbak, ezt kovették az orvosi témaji események, az egyéb témaju konferenciak, majd
pedig a tudomanyos rendezvények. Az egyéb témaja rendezvények kivételével minden téma t&bb

atlagos résztvevét vonzott, mint 2006-ban.

A nemzetkozi konferenciak témak szerinti megoszlasa

2002 2003 2004 2005 2006 2007 Atlagos létszam
Orvostudomany 28% 26% 21% 29% 231% 23,42% 304
Gazdasagi 28% 28% 26% 20% 20,5% 2553% 180
Tudomanyok 28% 22% 17% 24% 17,6% 19,62% 325
Kozlekedés 4% 3% 3% 2% 39% 211% 236,7
Szé&mitastechnika 7% 4% 5% 11% 10,6%  6,33% 218
Turizmus 5% 5% 4% 2% 1,9%  1,69% 345
Egyéb 12% 24% 12% 224% 21,31% 252

Forras: Magyar Turizmus Zrt.

Mint a vilag tébbi részén, tgy Magyarorszagon is a tavaszi és az 6szi honapok a legkedveltebbek a
konferencidk megtartisira (a konferencidk 65%-at tartjdk ebben a 6 hénapban). Ev elején és
végén Magyarorszagon aranyaiban tobb konferenciat tartanak, mint a nemzetkozi atlag, a nyari

id6szakban viszont lényegesen rosszabbul allunk e tekintetben.



A nemzetkézi részvétellel megrendezésre keriil6 magyarorszagi konferencidk kézill minden
masodiknak magyar cég, szervezet a megrendel6je. Kulfoldrél a legtobb megrendelés az
Egyesiilt Kiralysagbol (7,5%), az USA-bol és Németorszagbol (7,05%), valamint
Franciaorszagbol (4,55%) érkezett 2007-ben.

A nemzetk6zi konferenciakon részt vevé nemzetek koziil a magyar killdottek vettek részt a
legtobb konferencian (a nemzetkézi konferenciak 88,92%-4an). A nemzetkézi rendezvények kozel
kétharmadan vett részt német vendég, 49,92%-an brit, 39%-an pedig francia latogatok is

képviseltették magukat.

A konferenciak atlagos résztvevGszama 285 f6 volt 2007-ben, mely a 2006-os 238
t6hoz képest 20%-os névekedést jelent. Az el6zbekben mar lathattuk, hogy majd minden
témaju rendezvény atlagos latogatottsaga novekedett. Ezzel egylitt még mindig nagy a kontraszt

az europai atlagot jelents 632 f6vel szemben (2006-os ICCA adat).

A konferenciak atlagos id6tartama 4,3 nap volt, ami nagyjabél megegyezik a tavalyi értékkel.
Az 1 napos, valamint a 4-5 napos konferenciak részesedése kissé csokkent, ezt ellensilyozta a 2-3
napos rendezvények majd 10 szazalékpontos névekedése 43%-ra. A hat naposnal hosszabb

rendezvények részaranya 2006-hoz képest 5 szazalékponttal, 20%-ra csékkent.

Vidéki konferenciaturizmus

Mint azt jelen tanulmany fentiekben megallapitja, némileg javult a vidéki konferenciak részaranya
a févarosiakhoz képest. A legtobb vidéki konferenciat Szegeden (a vidéki konferencidk 11,35%-
a), Debrecenben (9,93%), és (a tavalyi els6) Pécsett tartottak (7,09%). A legjelentSsebb visszaesést
Sopron konyvelhette el, eredménye 8%-16l 2%-ra esett vissza. A jelentésebb desztinaciok kozott
megjelent Miskolc is a maga 6,38%-aval.

Vidéken a nemzetk6zi konferencidkon az atlagos tartézkodasi id6 3,4 nap, amely kézel egy nappal
r6videbb, mint az orszagos atlag (4,3 nap).

Az atlagos résztvevészam is alacsonyabb a vidéki nemzetkdzi konferencidk tekintetében (207 £6),
mint az orszagos atlag (285 f6), ezzel a szakadék e tekintetben tovabb mélyiilt f&varos és vidék
kozott. A résztvevé nemzetek atlagos szama pedig még a nyolcat sem éri el az orszagos 11,5-tel
szemben.

Az erés vidéki fels6oktatasra enged kovetkeztetni, hogy az egyetemeken tartott rendezvényeket
tekintve a vidéki intézményekben zajlé események aranya (49%) megkdozeliti a f6varosi egyetemek

(51%) részesedését.



A kovetkez6 harom adat jol mutatja a hivatasturizmus szerkezeti jellemz6it Magyarorszagon,
ezeket megvizsgalva elmondhaté, hogy a vidék valéban le van maradva a f6évarossal szemben
kapacitasait, vonzerejét tekintve.

A legalabb 4 napos rendezvények mindéssze 18%-a kerilt vidéken megrendezésre. A 100 6
feletti rendezvények tekintetében sem sokkal jobb a vidék részesedése, mindéssze 24%.
Mindezekbdl levonhaté kévetkeztetésként, hogy kevés vidéki varos rendelkezik olyan
kapacitasokkal, infrastruktdraval, melyek megfelelnek hosszabb, népes rendezvények
lebonyolitasara. Ezek magyardzzak a nemzetkozi szervezetek, cégek alacsonyabb bizalmat, 6k

rendezvényeik 8%-at viszik vidékre.

Ugyan nem felelnek meg a nemzetkdzi konferencidkra vonatkozé kritériumoknak, mégis a
hazai konferenciaturizmus kiemelt hanyadat jelentik — mind résztvevészamukban, mind
gazdasagi hatdsukban — az ,,egyéb” rendezvények, konferenciak. 2007-ben 109 vilaszad6 szamolt
be egyéb, azaz a kritériumoknak nem megfelelé rendezvények szervezésérél. 2006-hoz képest
kismértékd csOkkenést regisztralhattunk az ilyen tipusi rendezvények szamaban (13046-rél
12549-re), résztvevészamuk tekintetében azonban 14 %-os novekedést mutattak. Igy a 2006-os
atlagos 50 6s részvétel 52 f6re névekedett 2007-ben.

Az 50 f6nél kisebb és/vagy 1-2 nemzet részvételével zajlé ,egyéb” rendezvények szezonalis
megoszlasa  kilonbozik a nemzetkozi, tSbbnyire szervezeti konferencidkra jellemzé
szezonalitastol. A rendezvények eloszldsa mind a nemzetkozi konferenciakkal, mind a 2006-o0s
hasonl6 rendezvényekkel 6sszevetve kiegyensulyozottabb, kiszamithatébb volt. Mindazonaltal a
legkedveltebb id8szak itt is a tavasz és az Gsz, a nyar ebben az esetben is gyengébb, viszont az év

eleje joval erésebb, mint a nemzetk6zi rendezvények esetében.

A kutatds eredményeibdl készitett 6sszefoglaldé a www.hcb.hu oldalon, a Hirsarok / MKI

Statisztika c. link alatt talalhaté meg.
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