TURISZTIKAI TERMEKEK

A magyarorszagi MICE turizmus

Osszeallitotta: Magyar Turizmus Zrt.-Xellum Tanacsado €és Szolgaltato Kft.

A MICE piacnak, azon beltil Magyarorszdg nemzetkézi €s hazai megitélésenek, valamint helyzetének megismerése volt
a célja a Magyar Turizmus Zrt. dital folytatott tematikus kutatdsnak. A szakmai €s fogyasztoi vélemények alapjdn
Magyarorszdgnak, azon bellil is alapvetéen Budapestnek igen jok a lehetdségei €s az imdzsa a konferencia- €s kongresz-
szusi piacon, az incentive turizmus tertletén azonban a Kihivdsok mdr sokkal jelent6sebbek. A nemzetkozi kongresszusok
€s szovetségi taldlkozok piacdn Budapest meghatdrozo poziciot €rt el, ami mind a vildg-, mind pedig az eurdpai piacon
kiemelked6 eredménynek szdmit. A MICE turizmus meglévo lehetdségeinek Kihaszndldsa, valamint tovabbi fejlesztése
azonban csak a szakma szerepldinek szoros 6sszefogdsaban vdlhat valora.

Kulcsszavak: MICE, hivatasturizmus, konferencia- €s
incentive turizmus, Magyarorszag, piaci helyzet, szakmai
vélemények.

1. Bevezetés

A Magyar Turizmus Zrt. (@ tovabbiakban MT Zrt.) tematikus
kutatasainak soraban 2005-2007 k6zott az 0sszefoglald
néven MICE-ként hivatkozott piac (Meetings, Incentives,
Conferences, Exhibitions) elemzésére vonatkozodan
kutatassorozatot végzett. Az MT Zrt. marketingtevé-
kenységében a hivatasturizmus keretében targyalt MICE
elemei kozUl a konferencia- és az incentive turizmusra
(C& turizmus) helyezi a hangsulyt, ezért a kutatas is
ezen terlletek vizsgalatara koncentralt.

1.1. A KUTATAS HATTERE

A konferenciavendégek szakteruletik vezetd kép-
viseldi, igy a hivatasturizmus mas agazatok fejlédését
is generalja. Egy-egy Magyarorszagon megrendezett
konferencia Magyarorszag ismertségét, elismertségét
is noveli, és a hivatasturizmus alkalmas lehet a
f6szezon meghosszabbitasara is. A hivatasturizmus
tovabbi el6nyei kozott emlitendd, hogy az uzleti uta-
zast kovetden a vendégek gyakran mint szabadidds
turistak térnek vissza ugyanabba a desztinacidba.

Magyarorszagon a Magyar Turizmus Zrt.-n belul
miikod6 Magyar Kongresszusi Iroda (a tovabbiakban
MKI) foglalkozik a hazai MICE piaccal. Tevékenységi
korébe tartozik tobbek kdzott a piac keresleti és ki-
nalati viszonyainak feltérképezése, a vonatkozo
adatok és informaciok gyUjtése és elosztasa, illetve
a keresletgeneralok? informalasa.

'A Magyar Turizmus Zrt. megbizasabdl készlilt tanulmany alapjan.
?példaul a hazai szakmai szovetségek, tudomanyos kutatok
vagy vallalatok.

1.2. A KUTATAS CELJAI

A kutatas f6 céljai a kovetkezok voltak:

A C&l turizmushoz kapcsolodo marketingtevékenység
megalapozasa, ezen belul kiemelten a C&l turizmus-
hoz kapcsolddo szakmai internetes portal fejleszté-
sének tamogatasa.

e A C&l turizmus jovebeni fejlesztéséhez szlikséges
informaciok biztositasa, a f6bb iranyvonalak meg-
hatarozasa.

Mindezen célok elérése érdekében a kutatas soran az alabbi
kérdésekre kerestek valaszt a kutatok:
* Milyen jovObeni trendek azonosithatok a C&l piacra
vonatkozo6an?
» Mi Magyarorszag helye a vilag C&lI turisztikai piacan?
* Hogyan hatarozhat6 meg a C&l turizmus szerepe
Magyarorszag turizmusaban?
» Melyek a C&l piac sajatossagai, milyen jellemzdkkel
irhatd le a keresleti és a kinalati oldal?
 Mely orszagok tekinthetdk a magyarorszagi C&I piac
versenytarsainak, és milyen piaci jellemzdokkel irha-
tok le ezen versenytarsak, kulon kitérve a magyar-
orszagi C&l turizmus erdsségeinek és gyengeségei-
nek meghatarozasara, valamint a magyarorszagi
konferenciaturizmus sikerességét meghatarozé
tényezOk azonositasara.

1.3. A KUTATAS MODSZEREI

Az MT Zrt. és a kutatast lefolytat6é konzorcium (Xellum
Kft., GFK Hungaria Kft., a tovabbiakban Tanacsadok) kép-
viseldi kozosen véglegesitették, hogy a fenti kérdések
megvalaszolasara milyen kutatasi moédszerekkel gy jt-
senek adatokat és informaciokat. Az 1. dbra bemutatja
a kutatas modszereit és menetét.

A MICE és azon bellil is a C&l piac egyszerre polarizalt
€s szétaprozodott jellege miatt a kutatas a kovetkezé
modszereket alkalmazta:
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1. dbra

A kutatas moédszertana

Masodlagos kutatasi szakasz

!

Els6dleges kutatasi szakasz

s

Kvalitativ szakasz

Szakmai FOkusz-
mélyinterjuk csoportok
Forras: sajat szerkesztés

e Mdsodlagos adatok elemzése - az MT Zrt.-nél ren-
delkezésre allo, illetve a Tanacsadok altal célzottan
gyUjtott adatok és informaciok elemzése.

e Mélyinterjuk a MICE beutaztatdsban érdekelt magyar-
orszdgi vdllalkozdsok (példaul PCO-k, azaz professional
conference organiserek, szakmai szovetségek, rendez-
vényhelyszinek, Uzleti szallodak) képviseldivel. A tiz
szakmai mélyinterju soran a szakma felkért képviseldit
foként az altaluk tapasztalt dontéshozatali folyama-
tokrol és megrendelGi elvarasokrol kérdeztuk.

» OnKitoltés kérddivvel térténéd megkérdezések
a Magyarorszagon tartozkodo konferenciavendégek
kérében, amelyek soran az eseményeken részt
vevOket magyarorszagi tapasztalataikrol kérdezték
meg. Az adatgyUjtés soran a résztvevok 19 konfe-
renciarol kuldtek vissza kérddivet (178 magyar és
109 kulfoldi vendég toltott ki kérddbivet).

e Internetalapu megkérdezések, amelyeket az MKI
adatbazisaban szerepl6 szakmai partnerekkel, azaz
a PCO-k és a létesitmények képviselbivel folytattak
le (0sszesen 43 szakmai partner megkérdezésével).

¢ Az incentive €és corporate piac meghatarozo keres-

letét képviselve a Figyeld TOP200 vdllalkozds
emberierdforras-, illetve marketingvezetdinek meg-
kérdezése (postai uton, illetve e-mail formaban).

A kutatas célcsoportjat a Figyel6 TOP200 magazinban

megjelend vallalkozasok jelentették (@ 200 legna-

gyobb cég a nettd arbevétel alapjan 2005-ben), és
0sszesen 53 vallalkozas valaszolt a megkeresésre.

Fokuszcsoportos megbeszélés a szakértok korében,

amelyeken egyrészt a szovetségi és tudomanyos

konferenciakeresletet generalo, azaz a szakmai sz6-
vetségek, masrészt pedig a szervez6k (PCO-k és

incentive hazak) képvisel6i vettek részt (6sszesen 17

f6). A négy fokuszcsoportbol kettd elsGsorban az

incentive, kett6 pedig a konferenciaturizmus
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Kvantitativ szakasz

Internetalapu

Kérdoives
kérdoives adatgyUjtés adatfelvétel

terUletét jarta korul. A fékuszcsoportokon részt vevok
el6zetesen megismerték a kutatasi eredményeket
bemutat6 0sszefoglaldt, majd pedig megvitathattak
a legfontosabb tapasztalatokat és javaslatokat.

2. A kutatas eredményei

Az alabbiakban a kutatasi eredményeket tematikusan,
nem pedig modszerek szerint ismertetjuk.

2.1. A MICE UTAZASOK PIACA ES ALTALANOS JELLEMZO0I

A C&lI piac hazai szolgaltatoira (példaul kongresszus-
szervezOk, incentive hazak) vonatkozoan 0sszegyUjtott
informaciok szerint megallapithato, hogy:

* 79%-uk vesz részt incentive utak szervezésében;

* 63-63%-uk nemzetkozi szervezeti, szovetségi kon-
ferencia, illetve klilsé vallalati rendezvények szerve-
zésével is foglalkozik;

* belsd vallalati rendezvényeket a valaszadok fele szervez,

» a hazai szervezeti, szdvetségi konferenciaszervezés-
sel foglalkozok aranya 44%;

* a legkisebb aranyban kiallitas-, illetve termékbemu-
tato-szervezéssel foglalkoznak a vizsgalt partnerek.

A nemzetkozi MICE piacra vonatkozo6 0sszesitett kutatasi
adatok azt jelzik, hogy:
* a kongresszusi irodak és a szakképzettség szerepe
kiemelked6en fontossa valik;
* a szervezeteknek/szovetségeknek egyre nehezebb
a tagsagot mozgositani, €s a szervezetek atomizalodnak;
* novekszik az ,elvonulas” (retreat)® szerepe;

3A retreat” vagy elvonulas azon céges események d6sszefoglald
neve, amelyek a résztvevok szamara kreativ egylttgondolkodasi,
problémamegoldasi lehetdséget és id6t biztositanak, jellemzéen
a vallalati kornyezeten Kivlil, attdl ,elvonulva”.
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¢ a rendezvényhelyszinek egyre kozelebb kerllnek
a résztvevokhoz/szervezokhoz;

« a koltséghatékonysag szerepe novekszik;

e a magasabb megtértilés alapvet6vé valik;

e megfigyelhetd a tarsadalmi és a kornyezettudatos-
sag novekedése;

« a vidéki helyszinek egyre vonzobba valnak;

e a szabadidGs programok kozoétt a kalandprogramok
egyre népszerlbbek, és a spak értéke és szerepe
felértékelodik;

* a légitarsasagok szerepe valtozik, féként a diszkont
légitarsasagok uzleti forgalomban valé megjelenése
miatt;

e arégiokon bellili és a régiok kozotti verseny parhu-
Zzamos er6sddése tapasztalhato.

A 2005-2007 kozotti id6szakban szervezett vallalati ese-
mények szamat a 2. dbra mutatja be.

2.1.1. Az lizleti talalkozok

Az Uzleti talalkozokon (meetings) a szakma megkérdezett
képviselGi kozlil jellemzéen a févarosi szallodakban dol-
gozdk vesznek részt a leggyakrabban, ugyanis a megren-
del6k szamara, a nemzetkozi trendek ellenére, a magyar-
orszagi vidéki konferenciahelyszinek (még) ritkan merul-
nek fel alternativaként. A szakérték arra utaltak, hogy
a talalkozdk lebonyolitasara leggyakrabban a vallalat
(szervezet) irodajaban kerul sor, ezért a szallodakban
alapvetden csak a szobdkat, illetve eseti jelleggel a tech-
nikai eszkozoket veszik igénybe, ritkan fordul el6, hogy
példaul a konferenciatermeket is lefoglaljak. ,Kiszerve-
Zésre” azaz mas, de az irodahoz kozeli helyszinen, példa-
ul szallodaban torténé lebonyolitasra akkor kerUl sor, ha
avallalat (szervezet) belsd termei nem Kielégité mérettiek
vagy szamuak, illetve, ha szeretnék elvalasztani (fizikailag
€és térben is) a résztveveket a napi feladatoktol.

A szdlloddt (azaz szallashelyet) tipikusan nem a vendég,
hanem a talalkozot szervezd vallalat (intézmény) foglalja le,
kontingens formajaban. Ezeket a kontingenseket (arakat,
férGhelyeket és szolgaltatasokat) a szervezo cég illetékes
és jellemz6en magyarorszagi (példaul marketing, emberi-
er¢forras, vezérigazgatdsag) osztalya és a szalloda (vagy
a lanc kézpontja) évente (vagy akar tobb évre) eldre rog-
Zitik. A kutatas eredményei azt mutatjak, hogy a kulon-
féle események szervezésére a megkérdezett cégek
legalabb haromnegyedének sajat részlege is van Magyar-
orszagon. (Ha a vallalat nemzetkozi cég tagja, akkor
jellemzd, hogy szakmai konferencia, talalkozé, meeting
szervezésére a cégeknek e feladatok lebonyolitasara
kulféldon van megfelel6 részlege.)

Szamos szalloda igen sokat koltott az elmult évek-
ben sajat Business Centerének kialakitasara, fejlesztésére,
ugyanakkor ma mar az lizleti talalkozokra érkez6k hozzak
sajat (személyes hasznalatu) technikai eszkozeiket, és
a WIFI hal6zat mikodtetése szinte alapkovetelménnyé
valt egy Uzleti turistakat kiszolgal6 szallodaban. Mindez
azt eredményezi, hogy a klasszikus értelemben vett
Business Centerek eltlinGben vannak.

Az Uzleti talalkozok dtlagos hossza jellemzéen nem
tobb masfél-két napnal, amit a szakmai programok tel-
jesen kitoltenek”, és egyre jellemzd6bb, hogy a globalis
vallalat altal szervezett Uzleti talalkozd soran, azzal par-
huzamosan mas vallalati programokat is lebonyolitanak
(példaul gyarlatogatast), azaz 6sszességében csokkentik
az utazasok gyakorisagat, koltségét és idétartamat.

A megrendel6k ndvekvd igényessége (er6s) koltség-
€érzékenységgel parosul (példaul ugyanolyan artargyalast
folytatnak a szallodaval, mint barmely mas Uzleti partne-
rukkel). Az arérzékenység abban is megjelenik, hogy a val-
lalatok (szervezetek) nemcsak a szallashelyekre fordithatd
0sszegek nagysagat (példaul legfeljebb haromcsillagos
szalloda), hanem a kozlekedés (példaul replilGjegy) és
egyéb kapcsolddo szolgaltatasok koltségét is mérséklik

2. dbra

A 2005-2007. id6szakban szervezett vallalati események gyakorisaga (n = 53; %)
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vagy maximalizaljak (ahogy ezt az egyik szakértd megfo-
galmazta: ,nagyon jo mindséget akarnak - ingyen”).

A megkérdezett nagyvdllalatok tulnyomd tébbsége
szervezett szakmai konferenciat, talalkozot (87%), valamint
un. off-site-ot (kihelyezett céges rendezvényt) €s tréninget
(85%) az elmult harom évben. A szakmai konferencia és
a meeting helyszinérdl jellemzéen a magyarorszagi
legfébb vezet6 dont, az off-site, tréning, az elvonulas,
valamint az incentive utak helyszinérél pedig az emberi-
erdforras-vezetd €s a magyarorszagi legf6bb vezetd dont
kozel egyforma aranyban. A nagyvallalatok gyakorlata
szerint haromnegyeduk mindig év elején, egy évre elfre
hatarozza meg a szervezeti rendezvények koltségvetését.
Tovabbi 8% nem az év elején, hanem valamikor év kdzben
(tervezeési periodusuk fliggvényében) dont a vonatkozo
koltségvetésrdl (a cégek 17%-a nem késziti el a szervezeti
rendezvényekre vonatkozo koltségvetést).

Szakmai konferenciat, talalkozot és meetinget
jellemz6en Magyarorszagon, a sajat kézpontjukban,
telephelylkon szerveznek a cégek, és érdekes, hogy
a nagyvallalatok harmada rendelkezik sajat szallashellyel,
udulével is. Ugyanakkor a szakmai konferencia, talalkozo
vagy elvonulas esetében a masodik leggyakoribb helyszin
valamely étterem. Mig Budapesten az irodahaz, illetve
a kongresszusi kozpont biztosit tébb esetben helyszint
az ilyen eseményeknek, vidéken az lidiil6komplexumok
igénybevétele Kerlil el6térbe.

A nagyvallalatok dontéshozatalaban a szolgaltatasok
ar/érték aranya, az igénybe vehetd szolgaltatasok szinvonala
és arendezvény helyszinén rendelkezésre all infrastruktu-
ramindegyik eseménytipus esetén kiemelkedé jelentGséggel
bir. A cégek fontosnak tartjak tovabba a vendéglatast, a
biztonsagot, a helyszin tisztasagat és megkdzelithetdségét,
valamint a kérnyezet milyenségét és allapotat is.

2.1.2. Az incentive utazasok

Amig az Uzleti talalkozokra vonatkozdan viszonylag
pozitiv varakozasokat fogalmaztak meg a kutatasban
részt vevok, az incentive utak jovdjét a megkérdezet-
tek nem érzik biztatonak. A negativ megitélés okaként
emlitették, hogy szerintlik Magyarorszag, illetve a jelenleg
Magyarorszagon fellelheté kinalat nemzetkozileg nem
eléggé versenyképes. Inkabb azon esetekben varhato,
hogy az incentive utak szama novekszik, amikor komplex
szolgaltatasokat kedvezd aron keresnek a megrendeldk.
A varakozasok szerint azonban az incentive utakra alta-
laban a visszaesés lesz a jellemz6.

Megfigyelhetd, hogy a vallalati talalkozok és az
incentive-k kozott mintha egyre kevésbé maradnanak
fent a korabban meglév6 egyértelmU hatarok, azaz
Jhibrid”, mindkét terméktipus jellemzéit 6tvozd rendez-
vények (példaul concentive) jelennek meg, amelyek a
szakmai programot (lizleti talalkozo jelleg) és a szabadidGs
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tevékenységeket (incentive jelleg) 6tvozik (példaul gyar-
latogatassal, szakmai kiallitas felkeresésével vagy straté-
giai tervezéssel 0sszekotott incentive program).

Azincentive-k trendje aztis jelzi, hogy a megrendel6k
egyre kevésbé igényesek, és egyre egyszerlbb szolgal-
tatasokat rendelnek. Ehhez az is hozzatartozik, hogy
ajellemzéen kilfoldi megrendel6k Budapestet és Magyar-
orszagot olcsonak tartjak, és az altaluk észlelt ar/érték
arany egyre inkabb lefelé csuszik, azaz nem hajlandéak
a valds szolgaltatasi szinvonalat megfizetni (@mit azonban
utodlag tébbszor is megbannak). Az incentive programok
ugyanis Magyarorszagon sem jelentGsen olcsobbak,
mint mas orszagokban (ezalol a terem- és technikabérlet
tekinthetd valamennyire kivételnek).

A kulféldi megrendel6k kozul (@ franciak kivételével)
egyre tobben, foként az internet nyyjtotta lehetdségek nove-
kedése, illetve a koltségek leszoritasa miatt, gyakran megke-
rulik a hazai incentive-szervezoket, €s a szolgaltatokkal kozvet-
lentil szerz6dnek. A szervezdk (és a megrendel6k szamara is)
optimalis, teljes csomag helyett igy csak egy-egy, vagy néhany
elem (példaul kozlekedés) megszervezésére és lebonyolitasa-
ra, illetve a koordinalasra vesznek igénybe specializalt, helyi
incentive utaztatot. Az incentive-szervezok teljes csomagra
torténd igénybevétele azonban mindségi garanciat jelentene,
€s plusz koltség sem terhelné a megrendeldket a szervezok al-
talkialkudott kedvezmények miatt. A szervezok tehat egyfajta
Lbiztosito-tarsasagként” mukodnek, illetve mikddhetnének:
a helyi partnerek allando helyi felligyelet alatt tarta-
saval garantal(hat)jak a magas szinvonalat. Minderre
amegrendel6k altalaban azonban mar csak akkor jonnek ra,
amikor valami probléma mertilt fel, és nincs helyi segitd, aki
azt gyorsan meg tudna oldani (hiszen a lebonyolitasba nem
vontak be helyi szervezot).

A megrendeldk koltségérzekenysége az incentive ese-
mények szervezése és a lebonyolitas soran nem kovetkezete-
sen jelentkezik: amiga szervezés, el6készités alatt a koltségek
lefaragasa a jellemz6 @mi példaul nehézzé teszi a rossz id6
esetén rendelkezésre all6 alternativ helyszin biztositasat és
fizetését), addig a program és koltségvetés véglegesitése
utan mar gyakran el6fordul, hogy a megbizé sokkal kevésbé
takarékosan kolt tovabbi, kiegészitd szolgaltatasokra.

A megkérdezett nagyvdllalatok minddssze 6tode
szervezett incentive utakat az elmult harom évben
munkatarsai részére, amelyeket jellemz6en Magyar-
orszagon €s nem vallalati, azaz ,belsd”, hanem kuls6
helyszinen, példaul szallodaban rendeztek meg.
A masodik leggyakoribb helyszin az étterem volt. Mig
Budapesten az irodahaz, illetve a kongresszusi kdzpont
(Iétesitmény) biztosit tobb esetben helyszint az ilyen
eseményeknek, vidéken az udulék kertllnek elétérbe.
A kozvetlenul vagy kozvetve, de az incentive-khez is
kapcsolddd off-site, retreat, tréning esetén a cégek
altal a leggyakrabban igénybe vett szervez6k a tré-
ningcégek, és nem a specializalt incentive hazak.
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TObb olyan szempontot is talaltunk, amelyek az incentive
utak szervezésénél meghatarozo tényez6k, de a tobbi
eseménytipusnal kevésbé befolyasoljak a helyszin kiva-
lasztasat, ezek:
« a helyszinnel és szolgaltatasokkal azonositott presz-
tizs;
« a helyszin Ujszerlsége, egyedisége, népszerlsége,
divatossaga;
« akikapcsolodasi, sportolasi lehetdségek és szabadidds
programok kinalata;
¢ a wellness-szolgaltatasok elérhetdsége;
* az idgjaras.

2.1.3. A konferenciak és kongresszusok

Az EU-csatlakozas nem hoz(ott) kifejezetten pozitiv valto-
zasokat a konferenciak, kongresszusok piacan, ugyanis az
azota egyértelmien lathato trend szerint a hazai szervez6k
a nagy, tobb orszagban is leanyvallalatokkal rendelkez6
cégek és szovetségek kiszolgalasara szakosodott
szervezOk (core PCO-k) bedolgozdiva valtak. Ugyanakkor
a kisebb szakmai szervezetek tovabbra is a kisebb PCO-k
szolgaltatasait keresik.

A core PCO-k mellett egyre novekszik az AMC-K
(Association Management Company) szerepe, foként
a nagy, nemzetkozi szovetségek esetén. A helyi PCO-ktol
az AMC-k pedig csak minimalis szinten igényelnek szol-
galtatasokat, és dontésikben, valasztasukban az arnak
kitlntetett szerepe van. Az is megfigyelhetd, hogy az
AMC-k azon orszagokban is megjelennek, amelyek (még)
nem is tagjai az adott szovetségnek.

A trendek szerint a nemzetkdzi szervezetek szdma
€és tagjaik Iétszama dsszességeben névekszik, akar ugyan-
azon teruleten belll is tobb szervezet mikodhet, illetve
az egyes tudomanyagak is egyre tovabb ,0sztodnak”.
Ez néha azt eredményezi, hogy a korabbi, ,nagy” szervezet
el is halhat, a ,Kicsik” pedig megnének (@ varakozasok
e trend stabilizaldédasat vetitik eldre). A taglétszamok
novekedése azonban nem jar(t) egyltt az egy-egy kong-
resszuson részt vevok létszamanak névekedésével.

A kongresszusi és konferenciapiacra vonatkozo
trendek 0sszességében azt mutatjak, hogy:

« a szolgaltatéhelyek (példaul szallashelyek) is egyre
gyakrabban nyujtanak kongresszusszervezési szol-
galtatasokat;

e a szervezetek titkarsagai egyre tobb feladatot vesz-
nek at a PCO-ktdl (példaul el6adasok koordinalasa
vagy részvételi dijak begyljtése);

« a helyilebonyolitast un. Local Management Company-
nak (helyi lebonyoliténak) adjak ki;

¢ a nagy/nemzetkozi PCO ,megvasarol” egy-egy
jelentdsebb szervezetet, amelynek ezt kovetden
egyeduli konferenciaszervezoje lesz (példaul elvég-
zik a teljes titkarsagi munkat is - lasd AMQ);

 az USA-bol szarmazo tagok szavazatai egyre tébbet
érnek egy-egy helyszin kivalasztasakor, azaz don-
tésbefolyasol6 képességlik megndtt;

 a kongresszusok un. ,hamburger konferenciakka”
valnak, amelyeken a résztvevok szamanak novelése
érdekében igen alacsony részvételi dijat allapitanak
meg, igy minden mas szolgaltatast kulon kell meg-
rendelni;

« a fakultativ programokat egyénileg és gyakran
a szallashelyen foglaljak le;

* a szallashelyeket korllbelll a delegatusok 30%-a
foglalja a PCO-n keresztlil, a tobbiek az interneten
keresztul foglalnak;

* a viszonylag szUk kord (max. 100 f6) és specializalt
konferenciak szama varhatéan novekszik; ezeket az
eseményeket nem is tekintik minden esetben ,klasz-
szikus” konferencianak, inkabb mint kerekasztal-
beszélgetések szerepelnek;

* a konferenciak és a kiallitasok, illetve ezek kozos
megjelenése is fligg a rendezvénynek otthont ado
€és a kornyez6 orszagok gazdasagi helyzetétdl, amit
példaul az igényelt kiallitoterllet csokkenésébdl
vagy novekedésébdl is lehet latni.

A trendek szerint féként az orvosi €s a mérnoki témakra
szervezett kongresszusok létszama né. Ezt a trendet
erdsiti, hogy e szakmakban a konferenciakon valé részveé-
tel (és el6adas tartasa) gyakran szakmai elvaras, példaul
a konferencia az el6léptetéshez sziikséges kreditpontokat
biztosithat.

A kongresszusi résztvevok szolgdltatdsokkal
szemben tamasztott igénye no, azaz egyre inkabb
a magasabb szinvonalat Keresik (példaul szallashelyek
esetén a négy-ot csillagot a harom csillaggal szemben):
a kongresszusi résztvevok a budapesti tapasztalatok
szerint a 100-120 euro6/éjszaka arszinvonalu szallas-
helyeket részesitik elényben. A szervez6k munkajat
igencsak megneheziti, hogy a résztvevok visszaje-
lentkezési iddpontja folyamatosan kozelit az esemény
idépontjahoz. A tapasztalatok szerint a nyiténap el6tti
két-harom honapban torténik a jelentkezések 50%-a.
Kulonodsen a kisebb kongresszusok esetén folyamato-
san csokken az események el6tt és/vagy utan inditott
(pre/post) programok (példaul Hortobagy, Balaton, Sop-
ron/Készeg) igénybevétele, ugyanis gyakori eset, hogy
a delegatusok a rendezvény hivatalos végét be sem
varva mar el is utaznak. A nagyobb tavolsagbadl (példaul
a tengerentulrol) érkez6 résztvevékre ugyanez mar
nem igaz, hiszen ,egzotikusnak” t(ind helyszinen akar a
haromnapos post-program is eladhato.

A delegatusok szeretik, ha egy nagyvdrosba ér-
keznek és ott tartdzkodnak, ahova idealis helyzetben
kozvetlen (repuld)jarattal jutnak el. Mindemellett a
megrendel6k (is) a nagy és Osszetett szolgaltatasokat
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nyujto helyszineket, jellemzden a konferenciakdzpontokat
kedvelik. Ennek egyik oka, hogy a fészervezok szeretik
sajat kezukben tartani az eseményhez kot6dd minden
részlet iranyitasat, nem szivesen ,engedik” ki a védett
burokbdl a delegatusokat.

A vidéki konferenciahelyszinek arrél panaszkod-
nak, hogy hianyzik az egyuttmuikodés €s annak igénye,
a MICE piacon val6jaban egymast kiegészit6, helyi szolgal-
tatok kozott. A vidéki konferenciakdzpontok szamara (is)
a varosokkal (példaul énkormanyzatokkal) val6é szo-
ros kapcsolat jelenti/jelentené az egyik lehetséges
egylittm(kodési format, ami nemcsak az események
megszerzése, hanem a résztvevok szabadidds latoga-
tasainak és fogyasztasainak eldsegitése érdekében is
szukségszer( (lenne).

A megkérdezett nagyvdllalatok valaszai szerint
a szakmai konferenciak, talalkozok, meetingek helyszinérol
jellemzden a magyarorszagi legfelsd vezet6 dont.

A magyarorszagi konferencia- és kongresszusi
vendégek korében végzett adatgyjtés eredményei azt
mutatjak, hogy a belfoldi és a Kulféldi konferenciadele-
gatusokra vonatkozo6 adatok jelent6sen eltérnek. Ezeket
az eltéréseket az 1. tdbldzatban ismertetjuk.

2.1.4. A kiallitasok

AKiallitasok trendjeiben a legmeghatarozobb, hogy azok egy-
re kevésbé tekinthetdk tisztan kiallitasnak, egyre erésebbek
az egyéb funkciok és tartalmak is, példaul a show-jelleg vagy
a Kisebb talalkozok parhuzamos megrendezése.

Akarcsak a konferenciak esetében, a kiallitasok
szervezésében érdekelt nagy cégek, jellemzGen bizal-
matlansaguk kikliszébélése érdekében, belsd, sajat
szervezeten bellili lebonyolitdt, szervezdt vagy core PCO-t
vesznek igénybe. A kutatasban részt vev6 nagyvdllalatok
43%-a szervezett kiallitast, termékbemutatét az elmult
harom évben, amelyek jellemz6 helyszine valamely szal-
loda vagy egyetem (esetleg mas felsGoktatasi intézmény)
éplilete volt. A kiallitasok, termékbemutatok esetében
a marketingosztaly vezet6je hozza meg a dontést, mig
a cégek o0t6dénél ez regionalis szinten torténik.

2.1.5. Kapcsolattartas és informaciokeresés

Az igénybe vett kommunikacios csatornak koztil a meg-
kérdezettek a vdsdrok szerepének csékkenését jelzik elére
(f6ként az incentive szervez6k koérében) megerdsitve
ugyanakkor azt, hogy a személyes kapcsolatoknak
Kitlintetett és meghatarozo szerepe volt és van. A sze-
mélyesség megteremtése és fenntartasa erdekében
a megkérdezett szervezdk kozl tébben is a potencialis
kild6orszagban (varosban) helyi képviselbket biznak
meg a partnerkapcsolatok apolasara és a piaci jelenlét
biztositasara.
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Azt mindannyian elismerik, hogy az internet hasznalata
egyre jelentésebbé valik mind a szervezok és partnereik
kozétt, mind pedig a vendégekkel val6 kapcsolattartasban.

A kutatas eredményei alapjan elmondhato, hogy
informacioért a nagyvallalatok minddssze otode for-
dul klilsé szervez6hdz, ,specialistahoz”. A szakmai
konferencia, talalkozo, meeting és incentive esetén
a vallalkozasok jellemzdéen a rendezvényhelyszinnel,
szallashelyszolgaltatéval allnak kozvetlen kapcsolatban
és informaciokat is téltk kérnek, varnak.

Az események el6készitésére vonatkozo tapasztala-
tok azt mutatjak, hogy a partnerek részérdl egyre rovidul
a magyarorszagi helyszinek bejdrdsdra szant utazasok
(példaul ,inspection visit”) hossza és ezzel parhuzamosan
rovidul az ajanlattol a megvaldsitasig, azaz a szervezésre
szant id6 hossza is.

2.2. MAGYARORSZAG A MICE PIACON

Magyarorszag MICE piaci megitélése valamennyire
eltéréen alakul attol fliggéen, hogy a MICE-t alkotd négy
nagy csoport melyikét elemezzik: az incentive tertlet
képviselGinek véleménye jelentdsen eltér a harom masik
tertilet képviselGinek véleményétol.

2.2.1. A piaci helyzet megitélése - konferenciak,
kongresszusok

A kutatas masodlagos forrasbdl szarmazo adatai jol jelzik,
hogy Magyarorszag a meeting €s konferencia/kongresz-
szusi terlleten sokkal kedvezébb helyzetben van, mint
az az incentivek esetén tapasztalhato. A nemzetkozi szer-
vezetek (példaul ICCA, UIA) adatai alapjan a konferenciak
és kongresszusok piaca eroteljes novekedés utan inkabb
hullamzaova valt (3. dbra).

Azt is megfigyelhetjik, hogy a konferenciapiac
egyre nyitottabba valik és Eurépa részesedése valame-
lyest csokkendben van, mig az amerikai kontinens aranya
lassan novekszik. Mindemellett, ha nem is szamottevéen,
de atrendezd8dott az orszagok kozotti sorrend is, bar az
USA elsGségét egyetlen mas allam sem képes meg-
kozeliteni (4. dbra).

A konferenciavarosok vilagranglistajat tekintve
jelentdsebb eltérések tapasztalhatok az UIA és az ICCA adatali
kozott, mint az orszagok esetében: az ICCA szerint 2007-ben
Bécs adott otthont a legtobb nemzetkozi konferencianak,
mig Budapest az ICCA statisztikajaban Lisszabonnal egylitt az
elékeld 6. helyen szerepel, megeldzve tobbek kozott Pragat
vagy Londont, az UIA-nal ugyanakkor a 21. volt. (Ennek oka,
hogy az UIA és az ICCA mas-mas kategorizaciot alkalmaz, és
ennek megfelel6en mas-mas adatokkal dolgozik) (5. dbra).

Az eurdpai piacon, ahol az UIA iddsoros adatai
Lengyelorszag, illetve Bécs dinamikus fejlédését jelzik,
Magyarorszag a 15. helyet foglalja el (6. dbra).
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1. tdbldzat

A kongresszuson, konferencian részt vevok jellemzoi

Szempont Magyar vendégek Kiilféldi vendégek

A konferencia helyszine 82%-uk olyan Konferencidn vett
részt, amelynek helyszine

. e . L To Sguk (79% i id
a lakchelyuktol eltero teleptilésen volt; Ozl S A Tl S8 L

. . reszt.
28%-uk budapesti konferencidn vettreszt
vett részt.
Vendégéjszakdk datlagos szama 2 4
Tartozkodds jellemzdi A szdlldshelyet igénybe vevok —

Atlagosan egy-két nappal hosszabbit-
jdk meg ott-tartozkoddsukat: az lizleti
utat 0sszekatik rovidebb-hosszabb,
szabadidds célu utazdssal.

a vendégek fele - jellemzden

a rendezvény ideje alatt tartoz-
kodnak a konferencidnak helyet
ado teleplilésen.

Kisérok 22%-uk €rkezett kiseérészeméllyel;
Jjellemzden azok, akik meghosz- 44%-uk €érkezett Kiséroszeméllyel.
szabbitottdk tartozkoddsukat.

Szdlldshely Tobbségtik hdaromcsillagos szdllodd- Tobbséguk négy-, illetve hdromcsillagos
ban vagy anndl alacsonyabb kate- szdlloddban szdllt meg, de szdmottevo az Ot-
goridju szdlldshelyen szdllt meg. csillagos szdlloddkban megszdllok ardnyadis.
Egyéb programok igénybevétele 50%-uk a szervezett rendezve-

61%-uk a szervezett rendezvényen Kivdil
semmilyen mds programon nem vett
részt; 34%-uk vett részt Kulturdlis progra-
mon; 26%-uKk vett részt flirdéldtogatdson.

nyen Kivil semmilyen mds prog-
ramon nem vett részt; 31%-uk vett
reszt kulturdlis programon; 7%-uk
vett részt flirdélatogatdson.

Elégedettek a rendezvényekkel, de

a magyarokndl valamivel kisebb mértékben;
a magyarokndl elégedettebbek a lakos-
sdg vendégszeretetével, a kozlekedéssel
€s a kiegészitd programokkal; A vasdrldsi
lehetdseégeket €s az dr/érték ardnyt gyen-
genek €s kedvezdtlennek mindsitettek.

gt g Sl A rendezvények helyszinével,

szakmai tartalmdval és technikai
hatterével rendkivlil elégedettek
voltak; a vasdrldsi lehetdségeket
€s az dr/értek aranyt gyengének
€s kedvezdtlennek mindsitettek.

Szdlldshellyel valo elégedettség A szdlloddban tartézkodd magyar
konferenciavendégek (kategorid- Leginkdbb a négy- €s otcsillagos szdllo-
tdl fliggetlentil) az dtlagosndl ddban tartozkodok elégedettek.

elégedettebbek a szdlldshellyel.

Budapest erosségei, gyengeseégei Egyedlil a vdsdrldsi lehet6seégek
tekintetében tartjdk kedvezébbnek
Budapestet a videki vdrosokndl;

a videki vdrosok a szdlldshely,

a vendégldtds, a kiegészitd prog-
ramok, a helyi lakossdg vendég-
szeretete €s a turisztikai ldtnivalok
terén részesliltek Budapestnél
kedvezobb elbirdlasban.

A Klilfoldi konferenciavendégek
Jjellemzden Budapesten szdllnak meg
(a vidékrol nem tudtak véleményt
alkotni).

Minddssze 59%-uk érzi ugy, hogy elvdrd-
sai éppen teljestiltek, 17%-uk negativan
(jellemzdéen €szak- €s nyugat-europai
orszdgokbol érkezok), 24%-uk pedig
pozitivan csalodott.

tnEe s 93%-uk ugy véli, a helyszinen

szerzett élmények €éppen meg-
feleltek az utazds elétti elvdrd-
saiknak.

Forras: Magyar Turizmus Zrt./GfK 2007
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3. dbra

A nemzetkozi konferenciak szamanak valtozasa, 1994-2007

10000 A o
8000
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o ._./.\._././.\._././
2000
0 T T T T T T T T T T T T T T
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
UIA —i— ICCA

Forras: ICCA 2007, UIA 2007

A kelet-k0zép europai varosokban szervezett konfe-
renciak szama azt jelzi, hogy egy-két évtdl eltekintve
jellemz6en mindegyik varosban novekedett a konferen-
ciak szama. A novekedés mértéke azonban varosonként
eltérd, utalva példaul Bécs, Budapest €s Praga ugrasszerU
novekedésére.

A konferencia- és kongresszusi piacra vonatkozo
kedvezd statisztikai adatok altal mutatott trendeket
a megkérdezett szakértdk altal megfogalmazott véle-
mények is alatamasztottak:

eszerintlk Magyarorszag, féként pedig Budapest
kedvez6 adottsagokkal rendelkezik (itt nem em-
litve egy versenyképes kongresszusi kézpont

¢ a tudomanyos konferenciak tertiletén az orszagnak
(illetve a févarosnak) nagy hagyomanyai vannak;

¢ a Magyarorszagon eseményt szervezd megrendel6k
(és résztvevdk) dont6 tobbségben nagyon kedvezé
tapasztalatokkal tavoznak (elégedettek a rendezveé-
nyek szervezettségének szinvonalaval),

e a magyarorszagi szervezOk tapasztalatai és szakér-
telme elismerten jo;

* a szolgaltatasok mindsége megfelel az elvarasoknak;

¢ Budapest fogadoképessége (szallashelykinalat) és
a varoson bellili kozlekedés kedvezo.

A megkérdezettek ugyanakkor ugy gondoltak, hogy

hianyat); Magyarorszag kihasznalatlan lehetéségekkel rendelkezik,
4. dbra
A vilag vezet6 konferenciadesztinacioi, 2007 (konferenciak szama)
1. USA

2. Franciaorszag
3. Németorszag
4. Szingapur
5.Japan

6. Hollandia

7. Olaszorszag

8. Spanyolorszag
9. Ausztria

10. Nagy-Britannia
11. Belgium

12. Svajc

13. Kanada

14. Ausztralia

15. Korea

Forras: UIA 2007
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5. dbra

A vilag legnépszeriibb konferenciavarosai, 2007 (konferenciak szama)

1. Szingapur
2. Parizs

3. Bécs

4. Brusszel

5. Genf

6. Barcelona
7. New York

8. Tokio

9. Szoul

10. Amszterdam
11. Berlin

12. London

13. Lisszabon
14. Stockholm
15. Montreal

462

150 200

Forras: UIA 2007

kulonosen a vidéken meglévd kinalat tekintetében.
A vidéki helyszinek azonban a kozlekedési infrastruktura
allapota, valamint a MICE infrastrukturakinalatanak egye-
netlensége miatt ma még csak belféldon versenyképesek,
a kulfoldi piacokon versenyképességuik igen korlatozott.

2.2.2. A piaci helyzet - incentive utak

A megismert vélemények szerint Magyarorszag mint
incentive desztindcio nem ismert, és voltak olyanok is, akik
szerint az orszag incentive piaciimazsa ,nem kielégitd és
nem vonzd”. Ennek megvaltoztatasa szerintlk elsGsorban
az anyagi forrasok, masodsorban az alkalmazott kom-
munikacios anyagok tartalmanak és megjelenésének
kérdése.

Magyarorszag €s Budapest legfontosabb piaci
hatranyanak az ujdonsdgok hidnydt tartjak a szakértok.
Az incentive utaztatok ugy tapasztaljak, hogy a szolgdita-
tok egysiku kindlattal rendelkeznek, és az allami tulajdonu
rendezvényhelyszinek (példaul muzeumok) rugalmatlan-
saga, érdekeltségének hianya és arazasi gyakorlata sem
segiti az incentive felkérések megnyerését.

A megkérdezettek kulon kiemelték Budapest (€s igy
Magyarorszag) alacsony versenyképességét az un. top-
incentive szegmensben (azaz vallalati fels6vezetok, ala-
csony létszamu, 20-25 fGs csoportokban torténd utazasai).
A Budapesten Kivtili helyszinek és szolgaltatok ugyancsak
nem versenyképesek, ami foként az alacsony szolgalta-
tasi szinvonallal, a megfelel6 szakemberek hianyaval,
a megkozelités korilményeinek és iddtartamanak
kedvezdbtlenségével indokolhatd. A hazai szallashelyek
gyakorlatat tobb alkalommal is kritikaval illették a meg-
kérdezettek, kiemelve, hogy a kuilfoldi ajanlatkérék jobb

250 300 350 400 450 500

arat kap(hat)nak a szallodatol, mint egy hazai szervezé,
ami pedig kuilondsen erds hatranyt jelent.

Az incentive programok szervezése szamos akadalyba,
nehézségbe litkozik. A szervezok kiilénosen hangsulyoztak
a hajozassal 0sszefliggd problémakat. A dunai hajozas igen
kedvelt incentive program lenne, de a hajoallomany leromlott-
saga, a kikotési lehetGségek hianya, a kikoték és a Duna-part
vagy a kozeli aluljarok allapota ezt nem teszi kihasznalhatova.
A Citadella, a Hajogyari sziget, a Varosliget és a Var is kedvelt
helyszinek lennének, de egyik helyen sincs elég attrakcio, és
e helyszinek rendezettségével is vannak problémak, emiatt
egyik helyre sem lehet programot szervezni. A szervezék
gyakran maguk szervezik meg a kuilénbdzd helyszinek kita-
karittatasat, hogy a vendégeket megfeleld kérilmények kozott
tudjak fogadni, és igy egyedul sajat maguknak koszonhetik,
hogy a kuilfoldi vendégek a valosagot nem észlelik és kelleres
élménnyel tavoznak. Az incentive piac szempontjabol ugyan-
akkor pozitivan értékelték a megkérdezettek:

« a relativ ismeretlenséget (,egzotikum”);
 a kedvezd(bb) ar/érték aranyt;
* az érzelmi tényezlket.

A tapasztalatok azt jelzik, hogy a fokozott drérzékenység
foként a nagy (példaul globalis) vallalatokra jellemz6,
mig a kisebb cégek inkabb hajlanddak tébbet kdlteni az
incentive utazasra.

A megkérdezett szervezOk ugy tapasztaljak, hogy
bar a specializalt incentive-szervezdk szakmai képességei
és gyakorlata megfeleld, a szétaprozott piacon hamarosan
atrendezddés varhatd (példaul a cégtulajdonosok kora
miatt),amitcsak tovabb bonyolit,hogy arendezvényszervezok
egyre gyakrabban vesznek at incentive-szervezdi fel-
adatokat, ez pedig a szinvonal romlasahoz vezet(het).
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6. dbra
Konferenciadesztinaciok ranglistaja Europaban, 2007 (konferenciak szama)
1. Franciaorszag 598
2. Németorszag [ 553
3 Hollandia 1 Y A 3
4. Olaszorszég 1 Y A i
5. Spanyolorszag —— 393
6. Ausztria 366
7. Nagy-Britannia 327
8. Belgium — 307
9 Svaic I 284
10. Finnorszag 200
11. Portugalia
12. Svédorszag 183
13. Norvégia 132
14. Gorégorszag 116
15. Torokorszag 116
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Ugyancsak a piac atrendezédését erdsiti a nagy, nemzet-
kozi incentive cégek hazai megjelenése, ami a kis cégek
megszUinéséhez, beolvadasahoz vezethet.

2.2.3. Magyarorszag imazsa a MICE piacon

A megkérdezettek szerint a ,magyar” eseményekkel,
kulonosen a Magyarorszagon rendezett konferenciakkal
kapcsolatban jok a tapasztalatok, és ebbdl adédoéan
a partnerek és a delegatusok a MICE piacon az orszag
imazsat kedvezoének itélik, ugyanakkor véleményuk
szerint az orszdgrol dltaldban keveset tudnak, ezért volt
olyan vélemény is, hogy az orszagnak nincs karakteres
imazsa (igy a MICE piacon sincs).

A tapasztalatok azt jelzik, hogy Magyarorszag = Buda-
pest és Budapest = Magyarorszag, ezért azimazsra vonatko-
z6 vélemények is egyszerre érvényesek Magyarorszagra €s
Budapestre. A kutatasban részt vevok szerint Praga sokkal
ismertebb Budapestnél, igy gyakran ezért esik a megrendelk
valasztasa Pragara Budapest helyett. Ha azonban eljutnak
amegrendeldk (€s a résztvevok) Budapestre, akkor a varos
€s az orszag altalaban olyannyira elnyeri tetszésuiket, hogy
a kovetkez6 alkalommal szivesebben jonnek a magyar
févarosba. Praga marketingkommunikacidja sokkal inten-
zivebbnek tlnik, mint Budapesté, nagyobb ismertsége és
népszerlsége ennek kdszonheto.

A megkérdezett szervezOk az orszag altalanos
imazsat nagyon nehezen megitélhetdnek, illetve atlat-
hatonak tartjak. A kommunikacioban fontosnak tartjak
a személyesség megteremtését, azaz az lizenetek egy-egy
személyhez kotését.

A meglévd, illetve a vélelmezett kedvezd konfe-
renciahelyszin és konferenciaszervezd imazst erdsiti,
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ha egy-egy nemzetkézi szervezet vezetGségében van
magyar személy. Az események megszerzéséhez azonban
jobban kellene tudni lobbizni, példaul az allami, varosi és
szakmai szervezeteknek. Mindez egylttmikodésben,
k0z0s tevékenységként és finanszirozasban valosulhatna
meg sikeresen. A megkérdezett szervezdk és szolgaltatok
Magyarorszag és Budapest legfGbb erGsségének:

* a kedvez0 arszinvonalat;

« a széles turisztikai kinalatot;

* a vendéglatast;

* a j6 megkozelithetGséget tartjak.

Hatranyként emlitették:
* a gyenge kongresszusi infrastrukturat;
« a rendezetlenséget;
* a koztisztasag allapotat (f6leg Budapesten);
* az alacsony ismertséget.

2.2.4. Magyarorszag versenytarsai a MICE piacon

Magyarorszag a MICE piaci versenyben (f6ként a kongresz-
szusok és konferencidk szemszogébdl) alapvetden fekvése
miatt viszonylag elényds helyzetben van, ugyanakkor
a kornyez6 orszagok és azok févarosai (példaul Bécs és
mar Varso is) nagyon erds versenytarsaknak bizonyulnak.
Aversenyhelyzetet az is fokozza, hogy a MICE piac fejlesz-
tésére, tamogatasara rendelkezésre allo hazai forrasok
kisebbek, mint a versenytarsak altal elkolthet6 dsszegek.
A versenytars orszagok €és varosok gazdasagi helyzeté-
ben, a fejl6dés szintjében fennalld eltérések is azt vetitik
elére, hogy Magyarorszag MICE szolgaltatdinak nagyon
er@s versenyre kell berendezkednilk. Ugyancsak hatrany,
hogy a kornyezd6 orszagokban szamos PCO jott létre az
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7. dbra

A kelet-k6zép-europai régio vezetd konferenciavarosai, 1993-2007 (konferenciak szama)
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elmult néhany évben, és léteznek mar varosi szintd
kongresszusi irodak is, amire viszont Magyarorszagon
még nincs példa.

A kutatdsban részt vevd szervezok €s szolgdltatok
szerint, részben megerdsitve a mas formakban gy jtott
véleményeket, Magyarorszag els6 szamu versenytarsa
Csehorszag, majd Ausztria, amelyet Spanyolorszag és
Portugalia kovet. Budapest legfontosabb versenytarsanak
Pragat, Bécset, illetve Barcelonat €s Lisszabont tartjak.

A versenyhelyzet nemcsak az egyes varosok eltérd
konferencia-infrastrukturaja miatt alakul ki vagy marad
fenn, hanem érdemes utalni:

* a szolgaltatasi szinvonalaban azonosithatd kilonb-
ségekre;

e a kommunikacio jellegének és erdsségének kulonb-
ségeire;

* 3 varosok (desztinaciok) esetében is létezo divatra,
amely mas-mas varosokat (desztinaciokat) részesit
egyes években/id6szakokban el6nyben.

Ugyanakkor a magyar szervezok a tobbi orszaghoz képest
magasabb szinvonalu szolgaltatast nyujtanak és Buda-
pest sokkal vendégszeretébb, mint egyes konkurensei,
akar Praga, akar Parizs (példaul a magyar idegenvezet6k
kedvesebbek, kozvetlenebbek).

Versenyeldnyt jelent(het) tovabba a wellness-
szolgaltatasok elérhetdsége, éppen ezért a szervezdk
mindig feltlntetik ajanlatukban. (A tapasztalat azonban
azt mutatja, hogy a MICE piacon alacsony az efféle szol-
galtatasok igénybevétele - elsdsorban idéhiany, illetve
az intimitas miatt.)

A konferenciapiacon a legnagyobb problémat
a megfeleld, specialis infrastruktura hianya jelenti:

* nincs megfeleld kongresszusi k6zpont (,a kongresz-
szusi kozpont nem versenyelényt, hanem a verseny-
képesség fenntartdsdt jelentené”);

* nincs 800 fénél nagyobb befogadoképességl kon-
ferenciaterem;

* nincs igazi konferenciaszalloda, ahol tobb szaz fés
konferenciat lehetne tartani és a vendégeket el is
lehetne szallasolni;

* nincs 300 fénél nagyobb befogadoképességl étte-
rem/vendéglatohely;

« vidéki helyszinek esetében tovabbi problémat jelent
a kozvetlen megkozelithetdség, a kozvetlen (foként
légi) kdzlekedési kapcsolat hianya;

 a vidéki helyszinek versenyképességét csokkenti
tovabba, hogy kevés a programlehetdség: holtsze-
zonban minden zarva van, a szérakozéhelyek pedig
koran bezarnak.

A vidék, a fenti infrastrukturalis problémak és a varosok
ismeretlensége miatt a magyar corporate piac szamara
adhato el csupan, a kulfoldieknek csak nagyon ritkan (még
gyakran a Balaton is ismeretlen helyszinnek bizonyul).
Az incentive piacon aktiv szervezék er@s ver-
senyként jellemezték a Magyarorszag €s a kornyez6
orszagok, illetve féként a févarosok (példaul a bal-
tikumi orszagok, Bulgaria vagy Romania févarosa)
kozotti piaci helyzetet, amelyben talan a korabbinal
is fontosabb szerepet tolt be az ar, illetve a kolt-
ségszint (az arérzékenység a tapasztalatok szerint
foként a francia és a német megrendeldkre jellemzd).
A Klasszikus versenytarsak (Praga, BEcs) az incentive-k te-
ruletén is fontos szerepet jatszanak, amit a megkérdezet-
tek azzal (is) illusztraltak, hogy példaul a Prague Convention
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Bureau két évre elfre érvényes eseménynaptarral segiti
a szervez8k munkajat, illetve kiemelten fontosnak tar-
tottak, hogy a varos vezetése (politikai) nyilatkozatot tett
e terulet fontossagara €s tamogatasara vonatkozoan.

A MICE piac fejlesztésére vonatkoz6 egyik leg-
fontosabb igénynek az orszdg imdzsdnak javitdsa €s
ismertségének névelése, (tovabbi) invitativ lzenetek
megfogalmazasa bizonyult. A szervezok csak ugy tudjak
sajat szolgaltatasukat értékesiteni, ha el6tte az orszagot,
illetve magat a desztinaciot népszerUsitik. Csak azutan
lehet a konkrét szolgaltatasokat kiajanlani, miutan
az orszagot mar eladtak, a szervez6k éppen ezért az
MT Zrt. legf6bb feladatanak az orszagmarketinget tartjak.
A megkérdezettek elismerték, hogy a magyar tudomd-
nyos élet talan az egyik legexportképesebb hazai termek,
de azt is megjegyezték, hogy ez a tény a kommunikacio-
ban csak kevéssé hasznalhato.

Akarcsak mas kérdésekkel kapcsolatban, itt is
tObbszor emlitésre kerllt az, hogy az allam és az adott
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onkormanyzat(ok) tudatosabb szerepvallalasa nélkil nem
lehetséges a MICE piacon (sem) fejlédést elérni, példaul
Budapesten a helyi kézpontoknak (Obuda, Belvaros) is
turistabaratta kellene valni, ami viszont 6sszefogas nélkul
nem lehetséges.

A teljes tanulmany a Magyar Turizmus Zrt. Kutatasi
Csoportjanak fogaddoraja keretében, cstitortokonként dél-
utan 14 és 17 6ra kozott, a 488 8710-es telefonszamon tor-
tént el6zetes bejelentkezést kovetden tekinthetd meg.
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