A konferenciak vilaga
Szerzdk: Dr. Faragd Hilda — Karikas Eszter

Bevezetés

A konferenciaturizmus a XX. szazad masodik felében komoly iparagga nétte ki magat.
Az Uulések gyujt6fogalmaként a magyar nyelvben a konferencia turizmust vagy
kongresszusi turizmust hasznaljuk, jollehet a sok elnevezés kozott maga a
konferencia csak az egyik. A kongresszusok, kozgyllések, vitaférumok,

szimpdziumok, work shopok stb. mind az tlések egy-egy fajtajat jelentik.

Az utobbi években megfigyelhetd globalizaciés folyamat a kongresszusi turizmus
piacan is érezteti hatasat. Globalizalédas figyelheté meg az egyre inkabb felgyorsulo
tudomanyos életben, ahol elengedhetetlen, hogy egyes szakteruletek legujabb
eredmeényeirél naprakész informacidkkal birjanak a szakemberek. A globalizalodas
elérte a gazdasagi szférat is, hiszen a multinacionalis cégek orszaghatarokat 1épnek
at, igényt teremtve nemzetkdzi szintl vallalati talalkozok, illetve vezetdi képzések
megtartasara. - Az euro bevezetéseével tovabb egyszeriisodik a turizmus, ezen belll a
konferenciaturizmus helyzete is. - A politikai globalizalédasra pedig legjobb példa az
EU és NATO bdvitésre tett Iépések, melyek szintén megszamlalhatatlan egyeztetd

targyalassal jarnak, ami ujabb lehetéséget nyujt a konferenciaturizmusnak.

A konferencidk rendezésébe egyre tobb orszdg kapcsoldédik be, ugyanis a
konferenciaturista igen j6 pénzkoltd, megbecsilt vendég. A nemzetkdzi kimutatasok
az atlag turista koltésének harom-négyszeresérél beszélnek, a magyarorszagi
felmérések szerint a szorz6szam nalunk inkabb 6-8-szoros.

A konferencia résztvevdkre altalanossagban jellemzd, hogy nivos szolgaltatasokat
vesznek igénybe, presztizsfogyasztok. Ennek persze az is oka, hogy szamlajukat
majdnem minden esetben vallalatuk, a kildé intézmény, hivatal, cég, vagy a

szponzoruk fizeti.



A konferenciak csoportositasa

A konferenciakrol a hivatasturizmus részeként beszélink, hiszen a részvétel
munkaidében és nem sajat zsebre torténik. A szakmai zsargon a szolgaltatasbeli
hasonlosagok miatt egyutt kezeli az (zleti meetingeket, incentiv utazasokat,
kongresszusokat és kiallitasokat a mara mar elterjedt MICE Market kifejezéssel,
amely mozaiksz6 a Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions szavak kezdébetdit

takarja.

A hivatasturizmus az egész turisztikai ipar legdinamikusabban fejl6d6 agazata. A piac
igen széles, fels6 hatarait egyelére nem ismerjuk, csak becslések vannak arrol, hogy
mennyi meég a piac tartaléka vagy esetleg a rohamosan terjedd interaktiv

kommunikacios eszkdzok mennyi teret hoditanak el.

Az Uléseket két nagy csoportra oszthatjuk:
(a) szervezetek, egyesiletek iilései

(b) testiileti lilések (corporate meetings)

Az els6 csoportba tartoznak a nemzetkdzi kormanykozi szervezetek, a nemzetkozi
nem kormanykozi szervezetek és non-profit szovetségek, a nemzetkozi vallasi jellegi
egyeslletek és politikai szervezetek, a szOvetségi és kormany testuletek, valamint
természetesen az ilyen jellegl hazai testuletek ulései.

A tébb mint 50 ezer nemzetkdzi szervezet zomében a XIX. és a XX. szazadban alakult
ki, s szamuk az utdbbi 10 évben megduplazédott, azaz egy évtized alatt 25 ezer Uj

nemzetkozi szervezet alakult a vilagban.

A masodik csoport gyljtéfogalom: a nagy bel- és kulfoldi iroda- és egyéb halozattal
rendelkez6 gazdalkodd cégek rendszeres vagy eseti értekezleteit €s Osszejoveteleit
értjuk alatta, azaz példaul a vallalati kozgylléseket, eladdi szeminariumokat,
termékbemutatdkat, oktatd- és tréningprogramokat, de példaul a részvényesek és az

igazgatok éves kozgydlését is.

Nemzetkozi trend és statisztikak
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orszagokban 270 legalabb 300 f6 befogadasara alkalmas konferencia kdzpont van.
Az Ulések tartalmat illetben ndvekszik a tudomanyos és technikai témaju Ulések iranti
erdekl6dés.

A kiallitasok és vasarok vilagat is Europa hatarozza meg, itt realizalédik a ,vilagpiac”
70-80 szazaléka. Egyértelmien latszik a konferenciak és a kiallitasok konvergencigja:
szinte nincs konferencia egy kisér6 kiallitas, trade show nélkll, és ugyanez igaz

forditva is, mert a kiallitasokat rendre szeminariumok, szakmai konferenciak kisérik.

Nagy verseny van az orszagok és varosok kozott, ki tudja a legjobb feltételeket
nyujtani ahhoz, hogy a vilag konferencia tortajabol minél nagyobb szeletet vaghasson
maganak. Adaz versenyt viv Parizs, London, Briisszel és Bécs a varosok kozotti

els6ségért, és évente modosul az orszagok rangsora is.

A Nemzetkézi Szervezetek Szovetsége, az UIA évente elkésziti — meghatarozott
kritériumok alapjénl — a top listat, hogy mely orszagokban és varosokban tartottak a

legtobb nemzetkozi ulést.

Evek 6ta az élen nem tdrtént valtozas az orszagok tekintetében, a legtébb (ilést az
USA-ban rendezik (az egész piac 7-8 %-kat birtokolja), a masodik helyen
Franciaorszag all, majd Nagy Britannia, s évente valtozO0 mododon, de altalaban

Németorszag és Olaszorszag kovetkezik.

Magyarorszag a nyolcvanas évek

kozepétdl a huszas élmezdnyben volt,
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ami orszagunk nagysagat illetéen oériasi eredmény, hiszen olyan orszagokat hagytunk
magunk mogott, mint Portugalia, Lengyelorszag vagy Dél-Afrika. 1999-re pozicionk —
zOmében az elégtelen Ulésezési kapacitas miatt — meggyengult és a 21. helyre

szorultunk vissza.

Lassuk, hany nemzetkdzi konferenciat rendeztek Magyarorszagon, illetve Budapesten

az elmult években:
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Fomas Ua | Tgvarorszag —E— Budapest Masrészt lathatiuk, milyen kicsi a
kulonbség az orszagos és a budapesti adatok kozott, azaz mennyire egyvarosu
orszag vagyunk a kongresszusok szempontjabdl. Jelen esetben ez nem a videéki
tudomanyos intézményeket (egyetemeket és klinikakat) és szakembereket mindsiti,
hanem az odajutas nehézségeire, az elégtelen szallas- és ulésezési kapacitasra

mutat ra.

A varosok listaja ugyancsak érdekes képet mutat. Itt Budapest a kilénb6z6 modon
Osszeallitott listak mindegyikében az els6 husz kozott szerepel, Parizs, Brusszel, Bécs
és London utan, de a Konferenciaszervez6k Nemzetkdzi Szovetségének (ICCA)
adatai szerint (az adatszolgaltatas kritériumai ennél a szervezetnél masok, mint a
korabban emlitettnél®) példaul 1999-ben az 6tddikek voltunk a vilagban. Az UIA
kritériumai szerint ugyanebben az évben Budapest a 13. helyen allt, ugyancsak

el6kelb helyezést érve el a nemzetkdzi nagy varosok rangsoraban.

Mivel a konferenciaszervezés fiatal agazat, még nem alakult ki megfelel§ statisztikai

mutatd rendszere. Kevés a megbizhaté felmérés és vitdk vannak a mérési

ICCA (Int’l Congress and Convention Associations) kritériumai: min. 50 résztvevojii, idészakos és rendszeres,
min. 3 orszagban felvaltva megrendezésre keriilé nemzetkozi tilések



modszerekrél, - mint azt a fent emlitett két nemzetkozi statisztikai szambavételi
modszer kulonbozésége is jol szemléltet. - A szamok trendjei azonban azonosak és

magukért beszélnek.

A konferenciak gyakorisaga

A nemzetkozi szervezetek
45,5 % évente Ulésezik (kbzgyilés, kongresszus),
24,8 % kétévente tart 6sszejovetelt,

13,8 % pedig minden harmadik évben talalkozik.

Az Ulések gyakorisaga fligg a szervezet nagysagatél és jellegétél is, hogy milyen
gyakran vannak az adott agazatnak uj témai, megbeszélésre érdemes ujdonsagai és
eredményei. A tagok igénylik az egymassal valé folyamatos kontaktus személyes
formajat.

A nemzetkdzi szervezetek tulnyomd tdbbsége, 88 % rendszeres id6kdzonként
ulésezik, ezt altalaban az alapszabaly irja el6.

Ez azt is jelenti, hogy ezek az Ulések jOlI tervezhetdk, évekre elbre ismeretes a

kozgyllés és mas munkaférumok datuma. Hatalmas a piac, nagyok a lehetéségek.

A konferenciak nagysaga, a létszam

A gyakorisag mellett fontos mutaté az Ulés nagysaga, azaz a résztvevok szama. A
kilonb6z6 befogadoképességil Uléstermek kihasznaltsagat az lUzemelteték optimalis
szinten akarjak tartani, a berendezést a leggyakoribb modozatra kialakitani.

A felmérések azt mutatjak, hogy 1999-ben a

nemzetkdzi konferenciak 31 % -an 250 fénél 1000-  2000-

. « of A 1999 8% -249
kevesebben vettek részt, sét 26 % -an is csak 11% 31%
250-499 f6 kozotti a létszam, 24 % -an 500-
999 f8 a megjelentek szama. 500-99

-- - 24% 250-499
Csak az Osszes Ulés 11 % -an regisztraltak 26‘;‘V
0

1000-nél tobb, de 2000-nél kevesebb Forras: ICCA

résztvevot, és csak a konferenciak 8 % -an



vett részt 2000 fénél tobb.

Osszességében az atlagos részvételi szam ndvekvd tendenciat mutat, abszolut

szamokban az amerikai kontinensen

példaul magasabb, mint Eurdpaban.

Magyarorszagon 1998-ban tobb mint otvenezren vettek részt nemzetkozi Uléseken,

mig Ausztriaban ennek kozel duplajat regisztraltak.

A konferenciak idétartama

1999-ben az Ulések atlagos hossza a vilagban 4,5 nap volt, mig 1992-ben 4,8.

Jelenlegi tapasztalataink szerint altalaban rovidil az Ulések id6tartama és igen
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A konferenciak szezonalitasa

gyakran magukban foglaljak a hétvégi
pihendnapokat is. Ennek egyik oka az,
hogy a résztvev6k nem tudnak, és
nem akarnak tul sokat tavol lenni
munkahelyukrél, a masik ok pedig a
vezetd |égitarsasagok arpolitikajaban

keresendé.

A hivatasturizmussal kapcsolatos utazasok nem korlatozédnak a klasszikus turisztikai

szezonokra, sot,

o T5%
10 13596 \ / 7
5 Boe / A
6 T——<F% PP 1% N
T =2% I%
2 970
0 :

. . . N O L . X Ry .
FFF VR
Forras: UIA

az ulések az esetek tobbségében kerllik a szabadsagolasi

id6északokat.

A legkedveltebb idépontok a
szeptember, a junius, a majus és az
oktober, e honapokat az augusztus és
julius kovetik.

A szezonalitasnak ez a képe igen
kedvez6 a turisztikai szakma szamara,

hiszen  egyenletesebbé teszi a

kozlekedési és szallas kapacitasok kihasznaltsagat, és folyamatosan lekdti a



szakmaban dolgoz6é munkaerét.

A konferenciak helyszine

Az Ulésezés helyszine mindig gondos kivalasztas eredménye, hiszen a kornyezet és a
berendezés jelentésen befolyasolja a munkat, annak eredményességét.

Itt nem csak az ar, hanem a megkozelithetéség, a kényelem és a technikai
felszereltség (tolmacsolasi lehet6ség, termek szama, hangositas, vetitési,
fénymasolasi, tv-kozvetitési lehetéségek stb.) is fontos tényezének és dontési
elemnek szamitanak.

A vilagban akkora a kinalat, hogy az egész vilag versenyben all egymassal, minden

helyszin minden helyszinnek konkurense.

A meetingek 55 %-a kongresszusi kozpontban,
24 %-a szallodaban,
17 %-a egyetemeken kerul megrendezésre,
de vannak egyéb helyszinek is (cégek székhaza, sportcsarnok, stadion, atalakitott

gyarépulet és megannyi mas variacio, amit esetleg a téma indukal).

Az eurdpai kontinens adatai a fentitdél eltérd6 aranyokat mutatnak. Kongresszusi
kozpontban Ulésezik 52 %, széllodaban 21 %, egyetemeken ugyancsak 21 % és
egyeéb helyszineken 6 %. Az egyetemek és Kklinikak évrél-évre népszeriibb

helyszinekké valnak.

A konferenciak elokésziileti ideje

Mint emlitettlik, a nemzetkdzi szervezetek elére meghatarozott menetrend szerint
tartidk Osszejoveteleiket. Ezt altalaban az alapszabalyban is rogzitik, mert a
kozgyllések peéldaul tisztségvalaszté munkaullések, ahol id6rél idére ujravalasztjak a
hatarozott id6tartamra valasztott elndkséget vagy vezet6séget, tehat rendszeres
id6kozonkent ulést kell tartani.

Az Ulések



40 %-at 2-3 évvel korabban,

35 %-at 1-2 évvel elbre,

14 %-at négy évvel el6bb
dontik el, egyben meghatarozva a kdvetkezé helyszint és idépontot is. De azok a
szervezetek példaul, amelyek Ulései irant létszam vagy presztizs okok miatt ,nagy a

kereslet”’, mar 8-10 évvel korabban déontenek rendezvényeikrél.

A konferenciak helyszinérél dontést hozék

A legtdbb kérdésben a szervezetek igazgatétanacsa vagy kozgyllése szavaz. Nincs
ez masként az Uléseket illet kérdésekben sem.

Hogy legkdzelebb hol és mikor fog a szervezet talalkozni, azt a leggyakrabban, az
esetek felében a vezet6ség, 24 %-ban a legszélesebb férum, a kozgyllés, de 10%-

ban maga az elnok donti el.

A dontéshozé személy/ek ismerete az Glések palyazdéinak fontos, mert egyaltalan nem
mindegy, hogy egy szik grémiumot kell-e meggy6zni, vagy egy hatasos prezentaciot

kell tartani sok szaz ember el6tt.

A konferenciak gazdasagi haszna

A konferenciak gazdasagi hasznat sokféle szempontbdl ki lehet mutatni. De van

emellett egy masik fontos tényezd, a kdzvetett hatas.

Tudomanyos szempontbol

A definicié szerint a tudomany nemzetek feletti. Az informaciok hatarokon ativel6
szabad aramlasa rendkivul fontos a tuddsoknak. Tudomanyos informaciohoz lehet
jutni kdnyvekbdl, folydiratokbdl, videofilmekrél és az Internetrél is. De a tudomanyos
informacidok természetéhez a kétirany0 kommunikacié tartozik. A vitak, a
meggyozések, a bizonyitasok. Emiatt nem lehet helyettesiteni az emberi
kapcsolatokat, szikség van a professzori latogatasokra, a diakok cseréjére, két kutatod
gondolatainak 0sszeéréseére.

Ha valaki fel akarna kutatni a legeredetibb gondolatok felvetésének helyszinét,



meglepd modon a kongresszusi kdzpontok kavézoinak egyébként kihalt sarkaban

talalna magat.

Kereskedelmi szempontbdl

Ugyanez érvényes a kereskedelem vilagara is. Az uzletelés elképzelhetetlen
személyes kapcsolatok nélkil. Az Gzleti célu konferenciak gyakran tovabbképzdé
helyekké valnak, ahol hosszu tavu kapcsolatok eresztenek gyokeret.

A nemzetk6zi kongresszusok az orszag marketing szempontjabdl is egyedulalld
lehet6séget jelentenek az imazs épitésre. Az elégedett konferencia turista az orszag
fogadott nagykdvete lesz. Az az orszag, ahol nem rendeznek nemzetkdzi Uléseket,

szurke pontta valik a térképen. Kiesik a kdztudatbdl.

Turisztikai szempontbol

A konferenciak el6tt és utan az el6- és utdkongresszusi turak széles valasztékabol
valogathatnak a delegatusok. De ennél is fontosabb, hogy a résztvevd visszatér
csaladjaval egy nyaralasra, egy felfedez6 turara, ha megtetszett neki mindaz, amibél
csak kis koéstolét kapott.

A konferenciak alatti kirandulasok kovetkezetesen elkerilik a tdmegturizmus altal
kedvelt és latogatott helyeket, hogy a terllet egy masik, sokszor értékesebb arcat
fedezhessék fel. igy keriilnek be a legkdnnyebben a nemzetkdzi kdztudatba a szinte

elfelejtett értékek, az igazi kincsek.

A delegatusok kiadasainak vizsgalatat altaldban nemzetkdzi szervezetek végzik el,

hosszabb tavon, hogy a tendenciak markansan legyenek érzékelhet6ek.

A legutolsd felmérésen a Kongresszusi lrodak Nemzetkdzi Szovetsége 1995-1997-
ben, azaz harom évig dolgozott 26 orszag 99 idegenforgalmi hivatalanak segitségével.
Az eredmények azt mutatjak, hogy a csokkend tartdzkodas mellett is novekszik a
delegatusok kiadasa, s ugyanigy a vendéglatasukra forditott tAmogatas és szponzori
koltség is. A 3-4 napos Ulések kiadasaihoz a szponzoroktél 400-700.000 USD
tamogatas jarul, az atlag rendezvényenként 130.537 USD volt. Az ICCA statisztika
1999-ben a nemzetkdzi Ulések regisztracios dijat atlagosan 458 USD-ban hatarozta



meg, amely atlagosan 316.159 USD bevételt eredményezett Ulésenként, csak a

regisztracios dijakat szamitva.

A legjobb bevételeket a kiallitasok, illetve a kiallitassal dsszekapcsolt konferenciak
jelentik. Nem ritka az, amikor maga a konferencia nem igazan nyereséges, viszont a
kidllitds azza teszi. Ugyanis az adott tudomannyal, szakmaval 06sszefliggd
berendezések, eszk6zOk gyartoi és szolgaltatoi a konferenciakon olyan kort tudnak
megcélozni, ami mas marketing eszk6zzel (példaul hirdetés) sokkal kdltségesebb, és

kevésbé hatékony lenne.

Ne feledjuk a konferenciak desztinaciés hatasat. Tehat egy Ulés nem csak a
szervezbnek, vagy a szallodanak Uzlet, hanem lzletet jelent sok-sok
kozremikodbnek, és az adobevételek miatt — nem elhanyagolhaté médon — az adott

varosnak.

Magyarorszag és a rendezvények

A kozép-eurdpai varosok korében divatos szlogen azt hangsulyozni, hogy az adott
varos milyen fontos szerepet jatszik a kelet-nyugati kapcsolatokban. Budapest
esetében évek 6ta hangsulyozzuk azt, hogy a foldrajzi fekvés és az orszag nyitottsaga

fontos el6feltétel ahhoz, hogy a ,hid szerep” esetunkben ne csak Ures szélam legyen.

A konferenciak vildgaban elismert tény, hogy ez a kis orszag milyen nagy dolgokra
képes. Az ideutazdk korében az elmult évtizedben Iényeges valtozast tapasztaltunk:
az ideutazok négy szazaléka jon Uzleti céllal, fellendult az uzleti- és

konferenciaturizmus.

Magyarorszagon a legnagyobb létszamu konferenciak elsésorban tudomanyos
jellegliek. A rendezvények mintegy 25 szazalékat az orvostudomany terlletén
rendezik, de a nemzetkbzi gazdasagi, pénzugyi, biztositasi Uzletagak

konferenciaigénye is jelentds.

Eddig atlagosan 2-3 évente rendeztink egy-egy megarendezvényt, azaz tdbb ezres

létszamu vilagkonferenciat, kuléonben az ulések zdme 100-300 fével kerdl
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megrendezésre, ami megfelel a nemzetkozi tendenciaknak. A szallodai kapacitas, a
szervezOk szama és tudasa lehetévé tenne sokkal tobb nagyrendezvényt is. A
legkozelebbi megarendezvény, a 38. Eurdpai Diabetes Konferencia 2002. szeptember
1.- 5. kozott kerul megrendezésre, melyre — szamitasok szerint - 10.000 résztvevd

érkezik hazankba.

A szakemberek kivalo példak sorait latjak, miként mozdult meg a vidék, milyen — a
kozeljovbben remélhet6leg megvalosuld — tervek vannak kihasznalatlanul allo
szinhaz, mivel6dési haz profi konferencia helyszinné valod alakitasara, vagy uj épulet
un. z6ldmez6s beruhazasara. A vidéki kezdeményezések egyik orvendetes példaja, a
kézelmultban megalakult Sopron Konferencia Iroda, amely segiti a helyi turisztikai
vallalkozok mind aktivabb részvételét a magyarorszagi konferenciak elnyerésében és
megrendezésében.

Budapesten egy befektetdi csoport tervei k6zott szerepel egy Uj varosrész, és azon
belll egy nagy befogaddképességl uj kongresszusi kdzpont épitése. A févarosban
jelenleg is nagy szamban folynak szallodai beruhazasok és rekonstrukcidék, aminek
eredményeképpen hosszutavon nem lesz gond akar tobb, parhuzamos konferencia

megrendezéseével sem.

Osszefoglalas

A konferenciak mozgalmas vilagot jelentenek, és Magyarorszag j6l mozog ezen a
terlleten. A turizmus ezen agazata dinamikusan fejlédik és tovabblépésinknek
egyrészt a telepllések gyors megkdzelithetésége (vidéki repuldterek és autdpalyak),
valamint a kapacitas hianya szab hatart. Szinte minden szakmaban, de kulondsen az
orvostudomany teruletén nagy érdekl6dés mutatkozik a magyarorszagi rendezvények

irant, az ulések jol tervezhetdk és hosszu tavra elére kiszamithatdk.

Az uj évezredben a Magyar Turizmus Rt. kiemelt termékként kezeli a kongresszusi
turizmust, amit az is jelez, hogy mikodteti a Magyar Kongresszusi Irodat és a nemzeti
turisztikai marketing szerves részeként kezeli az agazatot.

Az Rt. arra 0sztonzi tulajdonosat, a Gazdasagi Minisztériumot, hogy anyagi
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eszkozokkel segitse a kongresszusokhoz szikseéges infrastruktura fejlesztését. Ebbe
beletartoznak a vidéki repuléterek fejlesztési kérdései, az éplld kongresszusi
kozpontok tamogatasa, a nemzetkdzi szervezetek Uléseinek magyarorszagi rendezési
jogat megpalyazok utazasainak tamogatasa, valamint az egyes nagyrendezvényeknél

az allami szerepvallalas erdsitése.

Az orszag irant megnyilvanulé tudomanyos, politikai, gazdasagi érdekl6dést jo
szinvonalon megrendezett, kifogastalan koérnyezetli konferenciak szervezésével kell
kielégitenink. A kongresszusok elényosen befolyasoljak a szezonalitast, a
delegatusok magas atlagkoltése miatt a turisztikai és egyéb addbevételeket, valamint
hozzajarulnak a pozitiv orszagképhez.

Célunk, hogy a turisztikai vallalkozasok mind tobb nemzetkozi konferencia
megrendezésében vegyenek részt. Célunk tovabba az érvendetesen béviild, jo
szinvonalu llésezési kapacitas piacra vitelének segitése, a konferenciak
szervezésének a turizmus latokorébe valé terelése, valamint a nemzetkozi

hirhallatas erositése.
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