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ELSO RESZ: A PIACI KORNYEZET

2003 tavaszan, a nemzeti bevételek vilagszerte 20 éve nem latott mélypontra siillyedtek,
sz¢éleskorli elbocsatasok, deflacio sujtott nem egy gazdasagi szektort. Nem lehet azt allitani
ugyanakkor, hogy a gazdasagi valsag hasonlé mddon érintette az egyes orszagokat. ..

Az Egyesiilt Allamok

Az Egyesiilt Allamokban 40 éves rekordot dontdttek meg az alacsony kamatldbak 2002
folyamén, aminek kozvetett eredménye az élénk fogyasztoi, vasarloi viselkedés volt, egészen
2003 elejéig. Ekkor ugyanis a fogyasztoéi bizalmatlansag idészaka kovetkezett, a héborus
félelmeknek, a lanyha munkapiacnak is koszonhetéen. Az EURO dollarral szembeni
erésodésének koszonhetden az amerikai termékek, szolgéltatasok (beleértve a MICE piaccal
kapcsolatosakat) olcsobba valtak Europa szamara.

Eurépa

Az EURO-z6na orszagai koziil a legnagyobb gazdasigi hatalmat, Németorszagot sujtotta
leginkabb a recesszid, az utébbi 8 évben a német volt a leglassabban ndvekvd gazdasag. A
globalis megtorpanas Franciaorszagot is érintette, a fogyasztoi bizalom itt is 6 éves negativ
rekordot dontdtt meg. Az EURO-zona tagjai kozil Spanyolorszag teljesitett a
legkiemelkeddbben, az atlagosnal joval magasabb ndvekedési mutatdkat produkalva...

A GAZDASAGI KORNYEZET HATASA A MEETINGEK, INCENTIVE-EK PIACARA

Az Oxford Economic Forecasting szerint a jelenlegi helyzet ellenére minden ok megvan az
optimizmusra: a masodik vildghaboru oOta a vildggazdasdg évi 4 %-os ndvekedése
valdsziniisiti, hogy ez a tendencia nem fog valtozni jelentdsen, hiszen az utobbi évtizedekben
szamos gazdasagi recesszioval kellett szembesiilni és azokbdl talpra allni.

Szamos kutatds ramutat, hogy a szolgéltatok mind tobb pénzt és energidt forditanak a
marketingre, eladasra és PR-ra, mivel a jelen gazdasagi helyzet vasarloi piacot teremtett.
Alkalmazkodasukat az egyre rugalmasabb hozzadllas is mutatja, els6sorban ami a
halasztasi/lemondasi feltételeket illeti. J6 példdja ennek a British Airways ,,Fly When Ready”
(,,Utazz, amikor készen allsz!”) programja, ahol a jegyek datumat de még a desztinaciot is
lehet modositani az utolséd pillanatig, pluszkdltség nélkiil. Ugyanakkor a szolgaltatoknak fel
kell késziilnilik arra is, hogy a krizis elmultaval a torolt, halasztott és jocskan felgyiilemlett
,business igényeket” ki tudjak elégiteni.

A TECHNOLOGIAI HATTER

Az MPI/American Express FutureWatch 2003 kutatds szerint a ,,meeting planner’-ek
Internet-hasznalata a helyszinek és desztinaciok kereséséhez mintegy 23 %-kal né majd ebben
az évben (ugyanakkor a vilaghalon torténd foglalasok szama minddssze 5 %-kal emelkedik
varhatdan).

A valaszadok 81 %-a tervez beruhazast web-oldala fejlesztésébe, 47 %-a pedig az online
foglaldsi rendszert szeretné ujitani. A vilaghdld mind gyakoribb hasznélata kiterjed az



eseményt megel6z0 marketing tevékenységre és az azt kovetd kommunikaciora,
informacioszerzésre is.

Egyre gyakrabban esik sz6 arrdl, hogy a technikai 0jitasok, fejlesztések mennyire képesek
helyettesiteni az €10 talalkozasokat, meetingeket, és egyre altaldnosabb az a vélemény, hogy a
video-, tele- és Internet-konferenciaval, csakiugy mint a virtualis szakvasarokkal eljon a
,,virtualis business” kora.

Elterjedt tovabba az a vélekedés is, hogy a viharos iddszak lecsendesedését kovetden
visszatériink az FF (face-to-face: szemtdl szembe) businesshez, hisz ahogy az elemz0 allitja
még mindig nincs helyettesitdje a kézfogasnak (és az 4ltalanos interperszonalis
kapcsolatoknak, melyek meghatarozoak a szakmai kapcsolatoknal).

A tanulmany szerzdje az utobbi idok technikai Gjitasai koziil a Bluetooth-t emliti (Bluetooth
alkalmazasok példaul a vezeték nélkiili, mobilhoz csatlakoztathatd headset ill. kiilonféle
egyéb vezeték nélkiili adatkapcsolatok) illetve a Wi-Fi-t vagy Wireless Fidelity-t (egy
rendkiviil gyors adatétvitellel jellemezhetd, szintén vezeték nélkiili kommunikécios rendszer).

A TARSADALMI HATTER
Tarsadalmi trendek és azok hatasai a meetingek és incentive-ek piacara

Osszefoglalva a 1ényeget: a piac vevéi egyre idésodd osztalyt képviselnek és tobbségiik né.
Ebbdl kifolyolag egyre fontosabbnak tartjdk, hogy mind tobbet lehessenek a csaladjukkal. ..

Demografiai eldrejelzések szerint novekszik az 50 év feletti és csokken a 30 év alatti
delegatusok szama. A 60 év feletti szakemberek is csak megerdsitést kapnak, hogy
maradjanak a szakmaban, tovabbra is vegyenek részt szakmai utakon, konferencidkon.

Soha nem volt még olyan magas a szakmai utazdsokban résztvevé ndék szdma, mint
manapsag: egy felmérés szerint a Heathrow repiil6teret hasznald utasok 22 %-a szakmai Gton
résztvevo nd. Az Egyesiilt Kiradlysagban a meetingek piacdn 65 % a ndk aranya (az Egyesiilt
Allamokban még ennél is magasabb), ennek ellenére még mindig a férfiak igényeit tartjak
szem elott a konferencia szervezésénél (az étel megvalasztasiatol kezdve a kisérd
programokig).

A szervezOknek mindinkabb tekintettel kell lenniiik az iskolai sziinnapokra, csakiigy, mint a
konferenciahelyszineken a gyerekprogramok biztositasara, hiszen a Travel Industry
Association of America vizsgalata szerint azok szama, akik gyermeket vittek magukkal tizleti
utjukra 55 %-kal emelkedett az utobbi hat év alatt. Egyes szakértok még azt is hozzateszik,
hogy a csaladi programokat a gyermekek mellett a nagysziilok igényeihez is igazitani kell,
hisz az {izletemberek manapsdg gyakran a nagycsaladdal utaznak. Ez a tendencia a
szallodaknak is kiilonleges lehetdséget jelent, amit az egyik Otcsillagos londoni hotel
igyekezett megragadni: a ,,Mary Poppins” csomag egy olyan edzett dadust foglal magéban,
aki kiilonféle programokra, varosnézésre viszi a gyermekeket, amig a sziil6k dolgoznak.



MASODIK RESZ: UJ TRENDEK

MEETINGEK, KONFERENCIAK

Rovidebb és kisebb 1étszamu iilések — de gyakrabban?

A vallalatok igyekeznek a koltségekbdl lefaragni az iilések roviditésével és résztvevoi
szamanak minimalizalasaval (is), hiszen a szallodai ¢jszakak csokkentése nemcsak a kiadasok
mérséklését jelenti, hanem azt is, hogy a delegalt rovidebb ideig van tavol a cégtél. Egyre
gyakoribb jelenség tehat, hogy a delegatus csak a szamara legfontosabb iiléseken vesz részt,
lerdviditi tartdzkodasat a desztinacioban. Ezt a tendenciat az a személyes vagy is erdsiti, hogy
az lizletember szeret minél kevesebb 1ddt a csaladjatol, otthonatol tavol tolteni.

Ez az 1j trend kiilondsen azon szallodaknak lehet kedvezd, melyek kis és kozepes méretii
iilések bonyolitasara vannak berendezkedve. Am mikézben az iilések rovidiilnek és
létszamban is kisebbek, egyre gyakoribba is valnak.

A szOvetségek esetén a bevétel egyharmadat képezik a kongresszusokbdl, iilésekbol,
kiallitdsokbol szarmaz6 bevételek, igy ezt a piacot is silyosan érintették a gazdasagi
valtozasok, a szakmaban megjelend 1j trendek.

A vallalati és szovetségi iiléseknél altalanos az a vélekedés, hogy az egyszeri, éves nagy
kozgyllés, taladlkozd6 nem elég a szakmai kapcsolatok fenntartdsahoz és a megfeleld
kommunikéciohoz.

A szamos tendencia egyik szembetlin hatdsa, eredménye az, hogy az iilések egyre inkabb
munkaorientaltak. Ennek egyik jele, hogy manapsdg nem hires kozéleti személyiségeket,
sportolokat hivnak meg moderalni, hanem sokkal inkabb komoly szakmai hattérrel rendelkezd
,speaker”-t.

Rovidebb szervezési id6

A szervezési 1d6 rovidiilése annak is betudhatd, hogy a lanyha szallodai forgalom nem
veszélyezteti a szervezdket, hogy nem kapnak szobat az esemény el6tti honapokban (nagy
kongresszusok esetén 1-2 évben), rdadasul a datum kozeledtével egyre jobb arat érhetnek el a
termékekért, szolgaltatasokért.

A Convention Industry Council mutatéi alapjan az amerikai szervezdok atlagosan 15-60 nappal
a konferencia eldtt kezdik meg a foglalasokat (az atlagos 90-160 nappal szemben), mig a nagy
kongresszusok esetén a korabbi 3-6 évhez képest 1-3 évre rovidiilt a szervezési 1do.

Ennek egyik kovetkezménye, hogy kevesebb id6 jut a targyaldsokra, alkudozasra, és a
szolgaltatok részérdl a valaszadasi idonek szintén rovidiilnie kell.

A szallodak és konferencia-helyszinek az utobbi idOben azzal probaltak visszaallitani a régi
viszonyokat (a joval eldre valod szervezést), hogy megsziintették a kiilonféle lemondasi és
halasztasi dijakat.

Magasabb ROI

A szervezett MICE események hasznossaganak mérésére egyre nagyobb hangstlyt kap a
ROI-szamit4s (ROI = Revenue on Investment).

A Benchmark Hospitality mérései szerint a tréningek, csapatépité feladatok, jatékok
szervezése egyre inkabb a ROI-ndvelés kulcsa lesz.



Uticélok

Az utobbi id6k mozgalmas politikai eseményei megvaltoztattdk az iizletemberek utazasi
szokasait: mind tobben valasztanak otthonukhoz kozeli (belfoldi) desztinaciot. A kozelebbi és
ismerds kornyezet mellett mind fontosabba valik az utazds modja is, amennyiben megoldhato
¢s a kényelmi feltételeknek is eleget tesz a személyautd, a vonat vagy a maganrepiilégép.

Biztonsag

A jelenkor egyik legjelentdsebb kérdése a biztonsag, a kockdzati tényezOk csokkentése,
ugyanakkor a delegatusok folyamatos tajékoztatasa ezekrdl. A szervezok egyik nagy feladata
a biztonsagi intézkedéseket bevezetni, olyan moédon, hogy az az utazdkat ne zavarja
kényelmiikben és a munkdjuk soran.

AZ INCENTIVE UTAZTATAS

Az Egyesiilt Allamokban, a vilag legnagyobb incentive piacdn a sziikebb biidzsé és a
biztonsagi elvarasok arra késztették egyes DMC-ket, hogy belfoldi uticélokat valasszanak
inkdbb. Mas szervezOk ugy reagaltak az eseményekre, hogy nemzetk6zi dolgozoikat tobb
csoportra osztjak, példaul az eurdpaiaknak eurdpai desztinaciot valasztva.

(Erdekes tény, hogy szinte mindegyik eurépai fovarost biztonsagosnak tekintik a szervezok,
Londont leszamitva.)

Aktualis polémia, hogy az incentive utaztatds mennyire tekinthetd Osztonzonek, hogy
ugyanazon szakemberek exotikus tdjakra valo utaztatdsa évrél évre mennyire motivalja az
adott dolgoz6ét a jobb teljesitményre. Egyes vallalatok bevezették, hogy munkatérsaikat
egylittesen jutalmazzak, anélkiil, hogy kiemelnék példaul a legeredményesebb értékesitdket
(igy tett a DaimlerChrysler UK).

Komoly kihivast jelent a szakmanak, hogy lassan de biztosan kezdenek elterjedni az egyéb
motivald eszkozok, jutalmazasok. Kiilondsen az Egyesiilt Allamokban mellézik az incentive
utakat (egyesek azt még negativ Osztonzeésnek is tartjadk) és helyettesitik ezeket targyiasult
ajandékokkal, pénzjutalommal, aminek még az az elénye is megvan, hogy a jutalmazott nincs
tavol a csaladjatol €s persze a munkatol.

Ez a jelenség annak is betudhatd, hogy az utazds mar nem jelenti azt a nehezen elérhetd
vagyat, amit 20 évvel ezeldtt még jelentett, illetve joval nehezebb (és koltségesebb) megfeleld
desztinaciokat talélni.

Szamos szakértdé egyontetli véleménye, hogy egyre preferaltabbak az egyéni jutalomutak,
szemben a csoportos utaztatassal, ami teljesen érthetd, ha belegondolunk, hogy ilyenkor a
jutalmazott tobbnyire a szeretteivel utazik, kellemesebb id6toltést jelent, ahol az ember
szabadabb ¢és mar valoban kozel all az incentive Ut a hagyoményos értelemben vett
nyaraldshoz.



HARMADIK RESZ: A FO PIACOK

Ebben a fejezetben a tanulméany irdja a 10 legnépszeriibb desztinaciodt (és azok szerepét, mint
kiildéorszag) igyekszik bemutatni.

Az Egyesiilt Allamok

Az Egyesiilt Allamokban 2002-ben a belfoldi és a tengerentuli utazasok szama 4,3 %-kal volt
alacsonyabb mint az azt megel6z6 évben (Travel Industry Association of America).

Még az iraki hdborat megeldzden sem volt biztatdo a 2003-as eldrejelzés, de azt kovetden
példaul a National Business Travel Association felmérése soran a valaszadok 67 %-a allitotta,
hogy csokkent a vallalati utaztatdsaik szdma. A valaszadok 55 %-a szerint a SARS virus is
jelentdsen befolyasolta a cégen beliili utaztatast, mig 36 %-uk hasonlé kovetkezményt emlitett
a terrorista fenyegetettség miatt. Kevéssé biztatd, hogy a megkérdezettek 74 %-a nem var
jelent6s javulast az incentive utaztatas terén 2004-ig.

Az Egyesiilt Allamok 3 legnépszeriibb incentive célpontja: Mexico, a Bahama szigetek és
Spanyolorszag, illetve az ,,eurdpai négyes”: London, Madrid, Périzs és Roma.

Az Egyesiilt Allamok messze a vilag vezeté desztinicidja, ami a nemzetkdzi szovetségi
iiléseket illeti (Union of International Associations) és ezen beliil Washington, New York,
Chicago és San Fransisco a legkedveltebb varosok.

Erdekes tény, hogy mig a szovetkezetek dontéshozéi tobbnyire eurdpai székhelyiiek (4,000
szovetség az Allamokban és 8,000 szovetség belga, francia, német, olasz, brit, svajci és
holland székhellyel), addig a valasztott {ilésezési helyszin gyakrabban tengerenttli varos.
Megfigyelhetd ugyanakkor egy folyamat miszerint az USA veszit a népszertiségebdl (1992
Ota Osszesen 32 %-kal esett vissza a vizsgalt piacon).

Az Egyesiilt Kiralysag

A Conference & Incentive Travel magazine tavalyi felmérése szerint a britek elsé 5
desztinacioja: Spanyolorszag, Franciaorszag, Németorszag, Olaszorszag és Portugalia.

A britek elsé szamu kiilddorszaga az Egyesiilt Allamok (3x annyi bevételt general, mint
amennyit az 6t kovetd Németorszag jelent — bar mindkét piac gyengiilni latszik), a harmadik
helyen Franciaorszag, azt kvetden jon frorszag, Olaszorszag és Hollandia.

A szOvetségi lilések piacan a britek az eldkelé masodik helyet birtokoljak, és Londont is csak
Parizs el6zi meg a varosok versenyében. Az UIA felmérései szerint a skot fovaros, Glasgow a
leggyorsabban eldretord konferencia-helyszin, koszonhetden tobbek kozott a sikeres
Konferencia Nagykdveti Programjanak.

Olaszorszag

Az olasz szervezdk legkedveltebb desztindcioi az ar/érték aranyt figyelembe véve:
1. Europai fovarosok (Londont leszamitva)
2. Karib-szigetek és Kozép-Amerika
3. Olaszorszag
4. Kelet-Europa



Mig az angol fOvaros azért esett ki, mert tulsdgosan kockazatosnak itélik meg, addig a
skandinav orszagok dragasaguk miatt nem johetnek szoba az olasz szervezoknél.

Az orszagszerte taldlhatd szdmos konferenciakdzpont kedvelt business uti célld teszi a
kellemes klimaja és kulturalis latnivalokban is gazdag Olaszorszagot. Az UIA ranglistajan az
5. helyezést érte el legutobb. A 0 kiilddorszdgok az Egyesiilt Kiralysag, az USA,
Németorszag €s Franciaorszag.

Franciaorszag

A francia utaztatok korében a leggyakrabban a spanyol és a portugal varosokra esik a
valasztas, ugyanakkor Eszak-Afrika is feltorni latszik.

Az orszagok ranglistdjan az orszag mar évek ota a masodik-harmadik helyen lavirozik,
viszont a Fények varosa tartja elso helyét az UIA listan (ami a nemzetkozi szovetségek iiléseit
illeti).

Az amerikai és brit utazasszervezok a legnagyobb vevoi az orszagnak, bar felmeriil a kérdés,
hogy az utdbbi iddk politikai (és hdbortival kapcsolatos) nézeteltérései mennyiben
befolyasoljak majd az incentive piacot...

Spanyolorszag

A Grup Integral szerint az utobbi két évben a spanyol konferencia- és incentive piac mintegy
kétszeresére nétt, vagyis belfoldi és kiilfoldre iranyuld MICE utjai is egyre komolyabb
szereplOvé teszik a piacon. A spanyol iizleti utaztatdé cégek legszivesebben Barcelonat, New
Yorkot és Kubat valasztjak uticélnak.

Spanyolorszag minden tekintetben egyre népszerlibb turisztikai desztindcio €s az iizleti utazok
sem keriilik el. Az UIA adatai szerint a 6. helyezést sikeriilt elérnie az orszagnak, mig
Barcelona az 5. lett egy masik, az ICCA altal felallitott ranglistan. A {6 kiildopiacai: USA,
UK, Németorszag és a Benelux allamok.

Németorszag

A jelen gazdasagi koriilmények tudataban valdsziniitlennek tiinik, hogy Németorszag 0,2 %-
os novekedésnél sokkal tobbet tudna realizalni, és ami a C&I piacot illeti, a német vallalatok
kereslete sem fog szamottevden gyarapodni.

Az iizleti utaztatas elsdsorban Ausztria, Spanyolorszag és Olaszorszag fel¢ iranyul, mig a
kiilfoldi beutaztatok koziil az USA, az Egyesiilt Kiralysag és a Benelux allamok Németorszag
6 piacai. Az UIA ranglistan a németek az eldkeld 4. helyet foglaltak el.

Pénziigyi okokbdl szarmazo gyakorlat, hogy a német vallalatok 50 %-a az incentive utakat
egy lzletorientalt meetinggel szereti 6sszekapcsolni.

Kiilondsen nagy lehetdségeket rejt magaban a 2006-ban megrendezésre keriil6 World Cup,
melynek soran 1 millio kiilfoldi latogatot varnak.

Svije

Az UIA listan a 10. helyezést Svajc elsOsorban pozitiv imazsanak kdszonheti, a hatékonysag,
a biztonsag és a koztisztasag teriiletein.

A turisztikai célu utak 19 %-a iizleti jellegli, mig a C&I-bdl szarmazo vendégéjszakak az
alabbiak szerint alakult:
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A Benelux allamok

Az lizleti kiutaztatas els6 szamu célpontjai Belgium és Hollandia esetén Spanyolorszag és
Franciaorszag (és azt kovetden Olaszorszag ¢s UK).

A hivatasturizmus jelentésége a briisszeli EU intézményeknek tudhaté be, melyek
magnesként vonzzak az iiléseket, kongresszusokat a févarosba — Belgium ennek koszonheti 7.
helyezését, mig Hollandia kettdvel mogotte, a 9. helyen szerepel. Ugyanezen vizsgalat
Briisszelt a masodik, Amszterdamot a harmadik helyre esztimalja.

FELTOREKVO DESZTINACIOK

A MICE események szervezdinek mindig ujabb és Ujabb izgalmas (am biztonsagos)
helyszineket kell a korforgésba bekapcsolni a konferencidk helyszinéiil csakigy, mint az
incentive utak desztinacidinak. Es amikor az egyik helyszin kiesik (pl. Bali, a terrorista
merényletek miatt) sziikség van egy 0j egzotikus, addig felfedezetlen piac meghoditasara.

A szakérték véleménye szerint a jovO nagy nyertesei lehetnek Vietnam, Kuba, Horvatorszag
¢és Kina, a varosok koziil pedig Athén, Dubrovnik vagy Belfast...



