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TANULMANY A PIACI TRENDEKROL

A SZERZOROL

A Westminsteri Egyetem ,,Business Travel and Tourism” tanszékét vezeté docens, Rob
Davidson komoly tapasztalattal rendelkezik az iizleti turizmus tanitasaban: 9 éven at két
francia egytemen, az ESSEC-Cornell Institute of Management és a CERAM Management
School intézményeiben tanitott, azt megel6zden 5 évet toltott a Brit Turisztikai Hivatalnal
mint Oktatatasi és Tréning Menedzser.

Szamtalan szakmai cikket és kutatast irt palyaja soran, raadasul 1994-ben ¢ irta az els6
szakkonyvet a témaban, mig legutobbi konyve “Business Travel: ,,Conferences, Incentives,
Exchibitions, Corporate Hospitality and Individual Business Travel” cimmel 2003-ban jelent
meg.

A PIACI KORNYEZET
1.1. A gazdasagi kornyezet
A globalis kitekintés: torékeny fellendiilés, melyet vilagméretii hanyatlas fenyeget

A gazdasag rengeteg kihivésa, a fejlodés akadalyai (a terrorizmus jelentette fenyegetettségtol
kezdve a ndvekvo olajarakig) ellenére a 2004-es évet lassu novekedés jellemezte.
Az USA-t leszamitva a leglatvanyosabb eldrelépést a fejlodé orszagok produkaljak, bar az
elnevezés sem helyes tobbé, hiszen a kordbban igen szegény Malaysia és Thaifold sem igen
nevezhetd mar fejlodd orszagnak.
A szakérték egyontetli véleménye, hogy a 2004. évi bizalomgerjesztd fellendiilést visszaesés
fogja kovetni. Mihael Mussa, az ,,Institute for International Economics” munkatéarsa szerint a
2004-es 5 szazalékos GDP novekedést 2005 legalabb 1 szazalékkal alul fogja mulni, nem kis
részben a magas olajarak illetve az amerikai és kinai gazdasag lanyhuldsa kovetkeztében.
Robin Bew, az Economist Intelligence Unit kozgazdasza fentiekkel egyetért €s még azt is
hozzafiizi, hogy az Egyesiilt Allamok és Kina fejlddése sok eurdpai gazdasagnak lendiiletet
adott, és szerepiiknél fogva alapvetéen meghatarozhatjak a vildggazdasag fejlodési titvonalat.
Ugyanakkor az utdbbi években a kinai gazdasdg szarnyaldsa olyan mértéket elért, hogy a
kormany egyik legfontosabb torekvéséve valt, hogy a fejlodést kicsit lassitsak és csokkentsék
a tulflitott szektorokba torténd beruhazasokat. A kinai gazdasag lelassuldsa viszont
értelemszeriien szamos gazdasag megtorpandsat eredményezné.
Két tovabbi tényezd alapvetd fontossagu lesz a kozeljovében:

- az olajar rovidtadvon emelkedni fog, ami a vallalatok befektetési terveire lesz

kihatassal,
- masfeldl a geopolitikai stabilitas -illetve annak hianya- folyamatos kihatdssal van a
vilaggazdasagra, amint azt az iraki haboru is jol példazta.

Az eurdpai gazdasag novekedési iitemének elmaradasa
Az Eurdpai Bizottsdg ugyan javuldé gazdasagi novekedésrdl szamol be 2004 folyaman,

Nyugat-Eurépa gazdasagi teljesitménye azonban igen szerény volt; a kdzép- és kelet-eurdpai
6%-o0s mutatohoz képest csupan 2,25%-ot tudott csak felmutatni. A fogyasztoi, lizleti bizalom



lassu emelkedése arra enged kovetkeztetni, hogy 2005-ben is csak enyhe GDP ndvekedés
varhato.

2004 oktoberében az Eurozona inflacios mutatdja 2,5% koril alakult az elézé havi 2,1
szazalékhoz képest, ismét elsdsorban az olajar emelkedésének koszonhetéen. Félo, hogy a
magas energiaarak lassitjak az Eurozéna exporton alapul6 gazdasagi talpra allasat.

A gazdasagi kornyezet hatasa C&I szektorra 2004-ben

Kétségtelen, hogy 2004 nehéz év volt szamos szolgaltatd részére Eurdpa szerte. A Meetings
& Incentive Travel c. szaklap felmérése szerint szamos vezetd brit ligynokség hatalmas
veszteségeket konyvelt el a tavalyi év folyamdn. A szigoru anyagi megkotések miatt a
tervezést és finanszirozast minden esetben alapos vizsgalat elézte meg, és az utdbbi 12
hénapban két tényezd igazan fontossa valt:

1. A megteriilési vagy ROI (Return on Investment) mutato szamitdsa

A ROI mutat6 valt a szakma fokuszpontjava, ezért a legnagyobb kihivas ma egy esemény
szamszerisitett értékének kimutatdsa, annak tiikrében, hogy mennyiben jart hozza a szervezet
céljainak megvaldsitasdhoz. A vizsgalat ugyanakkor azt mutatja, hogy a brit vallalati
rendezvényszervezdk 92%-a még mindig nem foglalkozik a ROI mutaté mérésével. A
befektetés eredményének vizsgalata kiilonosen a kiallitisok és vasarok piacan alapvetd
fontossagu, erre bizonysag, hogy 2004 oktoberében az M&IT Show alatt bemutattak az MPI
(Meeting Professionals International) szervezet legutobbi, a témaval foglalkozé tréning
moduljat — RO12 néven — a szakma szdmara.

2. A beszerzési osztaly bevondsa az iizleti tranzakcioba

Nagy tarsasagok esetén a vallalati beszerzésekért felelds szakemberek mindinkabb tudni
szeretnék, hogy a részvényeseik forrdsai hatékony modon keriilnek felhasznélasra, vagyis
egyre hangstlyosabbd valik az 4r-ardny érték egy ,meeting” megrendelésekor,
megvaldsitasakor.

1.2. A technikai kdrnyezet

2004-ben az Internet hasznalata még jelentOsebbé valt, a vilaghalé hasznalatanak lassan csak
a képzelderd és a kreativitas szabhat hatart. Az MPI American Future Watch vizsgalata 2004-
re az el6z6 évinél még intenzivebb Internet-hasznalatot josolt, felmérései szerint a helyszin-
kereséshez is mind nagyobb ardnyban hasznaljdk a webet (20 szazalékos ndvekedést
prognosztizal). A tanulmany 2004-re a neten torténd foglalasok ardnydnak novekedésére 6
szazalékos novekedést szamolt, figyelembe véve, hogy ez a mutaté 2003-ban 5% volt.

Ennek a tendencidnak megfelelden a szolgéltatok 83 szazaléka tervezi web-oldala fejlesztését,
bovitését.

Az Internet adta lehetOségek kihasznaldasa a szakmdaban a kovetkezd két tevékenységnél
jellemzd igazan:

1. Az esemény promocioja

Ujdonsagnak és hatékony eszkoznek szamit a vided e-mail hasznalata a kozelgé konferencia,
kongresszus beharangozasara. Az Atlantai Kongresszusi Iroda példaul ezt a modszert



hasznalta, hogy a potencialis delegatusokat meggydzze a részvételrdl és arra buzditsa oket,
hogy mielébb és akar online regisztraljanak. Mindezt tette egy rovid film, illetve egy — a
varosbol szarmazo — sztarsportold segitségével, aki a videdfilmben invitdl az eseményen vald
részvételre és egyben sziildvarosa meglatogatasara.

2. A konferencia, kidllitas ideje alatt..

Egy 0 modszer alkalmazasaval még tobbet ki lehet hozni az eseménybdl, hiszen ez a
technikai ujitds lehetévé teszi, hogy a delegalt meghatdrozhassa, hogy a megjelent és
regisztralt szakemberek koziil kivel szeretne taldlkozni. A United Networks altal készitett
Time 2 rendszer példaul arra hasznalhatd, hogy az ugyanazon konferencian résztvevokkel
lehessen személyes talalkozot megbeszélni a mobiltelefonjaikra kiildott tizenetek segitségével.

3. Online incentive program menedzsment

Mind tobb szervezet élvezi a vildghdlo adta lehetdségeket a motivacios, incentive programok
menedzselésénél. Mike Hadlow, a USMotivation elndke szerint az Internet idealis eszkoz
barmely incentive program esetén a promoéciohoz, program adminisztracidhoz de akar a
jutalom jellegének a kivalasztasahoz, meghatarozasahoz is.

Az olyan multik, mint a Kodak, Ford Motor, Xerox, Sony egyre inkdbb az Internetre
hagyatkoznak, amikor dolgozoik részére kivalasztjdk az incentive utat jutalom- és
elismerésképp.

Az Online Incentive Council (OIC) megitélése szerint az online incentive piac évrdl évre
kétszeresére nd, ami azzal is magyarazhat6, hogy a szolgaltatok is felismerték a netben rejlé
lehetdségeket: a termékek, szolgéltatasok joval olcsobban bevezethetok a piacra, a
kommunikéci6 egyszeriibb, gyorsabb és hatékonyabb, a kinalat bemutatdsa joval gyorsabban
megvaltoztathato és az Internet altaldban véve akkuratusabb menedzselést tesz lehetdve.

A mobil technolégia hasznalata nétt 2004-ben

Figyelemremélto eldrelépést tett a mobil technologia is, kiillondsen a vezeték nélkiili Internet-
elérés terliletén. A Barclaycard cég altal végzett felmérés, melyben Osszesen 2500 iizleti
utazot kérdeztek meg, azt mutatta, hogy tobbségiik ugy gondolja, hogy 2004-ben a
legfontosabb az utazas kdzbeni e-mailezési lehetdség megoldasa lesz.

A kereslet igényeinek kielégitése végett viragzik a Wi-Fi technologia mind a szallodakban,
mind a kongresszusi kozpontokban, és lassan éttermek és kavézok is bedllnak a sorba
ingyenes Wi-Fi elérés biztositasaval.

A Broad Group piackutatdsa szerint az eurdpai hot-spotok szama (halozateloszté kozpontok,
melyek a vezeték nélkiili Internetezést lehetové teszik) megkozeliti a 27 ezret, és ezen
kézpontok 68 szazaléka Franciaorszagban, Németorszagban és az Egyesiilt Kirdlysagban
talalhato. Az arak tekintetében Eurdpa ugyan egyre versenyképesebb, de még igy is magasabb
ezen technikai Gjitasok beszerzése mint az Egyesiilt Allamokban vagy Azsidban.

A Radiofrekvencia Azonositas (RFID, Radio Frequency Identification)

Konferenciak és kiallitasok alkalmaval dontd kérdés a résztvevok gyors és akkuratus
regisztralasa és nyomon kovetése. Korabban a badge-ek leolvasasa jelentett erre megoldast,
ma mar azonban sokkal hatékonyabb eszkdz is rendelkezésre all, mellyel sz szerint lehet
érteni a nyomon kovetést.



A Corbin Ball Associates felfedi ennek eldnyeit: kevésbé nehézkes és iddigényes a kezelése,
rdadasul nem sziikséges tobbé a badge-et viseldt feltartani €s az orra eldtt hadonaszni a
leolvasoval. Tovabbi eldnye, hogy egyszerlien ellendrizhetd, hogy ki jogosult az adott
eldadasra, a terembe vald belépésre, de még ugy is hasznalhatd, hogy a gép jelezzen, ha az
egyik megcélzott latogato a stand kdzelében megy el.

1.3. A tarsadalmi kornyezet

2004 folyaman is sokat valtoztak az iizleti turizmus tarsadalmi jellemzdi, és ez a valtozas
komoly kihatassal van a konferencidk, incentive utak tervezésére, szervezésére is.

A szakmaban dolgozok osszetételének valtozasarol: egyre tobb a holgy

A Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet (ILO, International Labour Organisation) 2003-as
statisztikai évkonyvében az 4all, hogy a vizsgalt orszagok és a munkahelyek tobbségénél
jelentdsen emelkedett az adott szakmaban dolgoz6 nék ardnya. A legtobb nyugat-eurdpai
orszagban 40-60 szdzalékra emelkedett ez a mutatd és Olaszorszag esetén 55%, mig
Portugalia esetén 58% a ndék ardnya a teljes munkaerdre vetitve. A statisztikdk szerint
azonban a keleti régidban a legmagasabb ez az ardny, ahogy azt az alabbi tablazat is mutatja.

ORSZAG NOK ARANYA A TELJES MUNKAERORE VETITVE
Litvania 70,2%
Esztorszég 66,0%
Grizia 64,8%
Ukrajna 63,7%
Szlovakia 63,1%
Lengyelorszag 60,9%

Az ILO felmérései szerint 2003 folyaman, a fejlett orszdgok tobbségénél is enyhe gyarapodas
volt megfigyelhetd a top menedzsmentben dolgoz6 nék részardnyat tekintve, annak ellenére,
hogy még mindig nagyon gyakori, hogy a vallalat fels6 vezetésében egyaltalan nincsenek
nok.

A ,,gyengébbik nem” igen sz€p szammal képviselteti magat olyan teriileteken mint az
egészségligy és pénziigy, de olyan tipikusan férfi-szektorokban is egyre inkabb megtalalja a
helyét, mint az informacios technoldgia. A Silicon.com Skills Survey brit piacon végzett
felmérése szerint ez utdbbi szakmaban dolgozo valaszadok kozott 13% volt a ndk aranya,
ezen beliil is a holgyek 17,2 szazaléka menedzser, 11,9 szazalékuk tanacsado, 4,5 szazalékuk
pedig igazgatdi pozicidban dolgozo.

Egyre tobb holgy az iizleti utazok kozott is

A Visa EU Business Travel Survey 2004 kimutatta, hogy a brit, francia, német, olasz és
spanyol lizletasszonyok lassan ugyanannyi id6t toltenek kiilfoldon iizleti utjaik soran, mint a
férfiak (atlag 15,1 vendégéjszaka, mig a férfiaknal ez a mutato 15,9).

Erdekes ugyanakkor megfigyelni, hogy habar a Wyndham Hotels megbizasabol, a New York
Egyetem altal készitett vizsgalat szerint az Egyesiilt Allamokban az iizleti utazok 40 szazaléka
holgy, nem feltétleniil tekintenek rajuk értékes vevoként. A tanulmany szerint: ,,...Gyakran a
rendszeresen utazd és a szakma legértékesebb vevdiként szdmon tartott holgyek sem érzik,
hogy komoly megrendeldként értékelnék dket.”




Tobb holgy-kozpontu konferencia és incentive utaztatassal kapcsolatos termék

Egyre tobb jel utal arra, hogy a szolgaltatok kiilonos figyelemmel vannak holgy vendégeikre,
vevoikre. A brit Business Traveller magazin cikke szerint a londoni Hilton Hotel egy
,women-only” executive emeletet nyitott 2003-ban. Ezen az emeleten a folyosokon
biztonsagi kamerak vannak, az ajtok tobb biztonsagi funkcioval is ellatottak, mig a
flird6szobakban erdsebb hajszaritd, a szobakban nagyobb tiikrok taldlhatok, rdadasul a
szobaszolgalat is igdzodott a holgyek igényeihez konnyt, kaloriaszegény ételekkel.

Ezt a trendet az incentive piacon az utak jellegének valtozasa igazolja: mind tobb wellness
termék és gyogyfirdé keriil a palettira. A Meetings & Incentive Travel 2004 szeptemberi
kiadasaben az all, hogy: ,,A holgyek preferencia-listdjan az incentive ajanlatok kozott a
gyogyfiirdd talalhaté az elsé helyen... A kényeztetd kezelések ugyanis tokéletes programot
jelentenek felgyorsult, stresszes kulturankban”.

Idésodik a dolgozo populacio

Europaban a dolgozd népesség jelentds mértékben oOregszik, az elérejelzések szerint a
kovetkezd 15 évben 20 szdzalékos ndvekedés varhato az 50-64 éves korosztalyban.

Jellemzdvé valt, hogy ez a korcsoport tovabb marad alkalmazéasban - kényszerliségbdl vagy
sajat valasztasbol kifolyolag - ezaltal egyetlen év sordn az iddsebb korosztaly munkaidébol
val6 részesedése 5,4 szazalékkal ndtt Eurdpaban és ez a trend varhatéan a kozeljovében sem
fog valtozni. Az Eurdpai Uni6 is célul tlizte ki, hogy az idds korosztaly részesedését 30
szazalékrol 50 szézalékra ndvelje 2010-ig az alabbi intézkedések utjan:

- A korai nyugdijazasi rendszerek mar nem olyan elterjedtek, mint kordbban és a
nyugdijkorhatar kitolasa jelenleg is szamos allam fontos célkitiizése.

- Az informacios, kommunikacios technologia tjabb lehetdségeket teremt az iddsebb
korosztaly foglalkoztatdsanak meghosszabbitasara; az otthonr6l végezhetd ,tele-
munka” altal elkeriilhetd a napi ingdzas a munkahelyre.

Az id6sebb tizleti utazok és a konferencia delegatusok szama is novekedett 2004-ben. Mivel
az 1désebb dolgozé korosztaly foleg a menedzsmentben és a szakmai pozicidkban van jelen
nagyobb létszammal, jelenlétiik meghataroz6 az lizleti utaztatisban ¢és a konferencia
szektorban.

2004-ben a londoni repteret hasznaldé minden tizedik utas 55 év feletti volt, amihez hozza kell
tenni, hogy a repteret foként iizleti utazok hasznaljadk. Mas orszdgokban ez az ardny még
ennél is magasabb, a TGI Global felmérései alapjan Japanban minden 6todik tizleti utazd 55
év feletti.

A fentiek okaként az alabbi tényezoket lehet emliteni:

- Az idOsebb korosztaly sokkal inkdbb tudatdban van a kapcsolattartas fontossaganak,
tobbek kozott azért, mert a magasabb beosztdsokban 1évé munkalehetdségekrol
altalaban csak személyes kapcsolat Utjan lehet tudomadst szerezni. A konferencidk,
iizleti talalkozok pedig tokéletes terepet jelentenek a szakmai kapcsolatok apolasara.



- Gyakran még a nyugdijba vonult szakmabeliek is tartjak a kapcsolatot szervezetiikkel,
részben a taladlkozdkon, kongresszusokon szerzett informdaciok, részben pedig az
egykori kollégéakkal valé kapcsolattartas miatt.

- Altalinos az a vélekedés, hogy kolcsondsen elényds az idésebbek és a fiatal
szakmabeliek kozotti munkakapcsolat, ebben a gyorsan valtoz6é szakmdéban ugyanis
elengedhetetlen az 0j informéciok, trendek, fejlesztések nyomon kovetése.

Tovabbi valtozas a dolgozé népességben: tobb multikulturalis hatas

2004-ben a folyamatos haborts viszalyok, politikai krizisek és a fejlett orszagok azon igénye
miatt, hogy specialistidkat toborozzanak példdul az informacids technologia vagy az
egészségligy teriiletére, oda vezetett, hogy az europai munkapiac etnikailag igen diverzifikalt,
multikulturalis lett.

Az iparilag fejlett eurdpai orszadgok esetében kiilondsen jelentds a nagy bevandorloi szam.
2003-ban Spanyolorszagban, Olaszorszagban, Németorszagban és az Egyesiilt Kiralysagban
¢l az 0sszes EU immigrans 71 szazaléka.

2004 soran jelentkezik a MICE szakmaban a multikulturalisabb megkozelitésre valo
igény

A multikulturalizmus és a konferenciaturizmus kapcsolata témaban végzett kutatasaban az
MPI (Meeting Professionals International) a valaszadok véleményét igy Osszegezte: ,,altalanos
az a meglatas, miszerint a meetingek mar nem olyan homogének mint kordbban” és erre
hivatkozassal i1s legalabb 20 szdzalékos novekedést josol, ami a multikulturalis eseményeket
illeti.

Ugyanez a vizsgalat kimutatta, hogy az alabbi szolgaltatdsok és gyakorlati intézkedések a
legfontosabbak, hogy sikeres lehessen egy multikulturalis esemény:

- Speakerek és prezentaciok kivéalasztasa

- A szociokulturalis tényezok (szokasok, hagyomanyok stb.) figyelembe vétele

- A diétas étrendre vald igény felmérése

- A regionalis és a nemzetkozi kulturalis kiilonbségek megértése

- A szocidlis események kiilonds gonddal valé kezelése (pl. a helyszin és a
szorakoztatd musor kivalasztasanal, a protokoll eldirdsok meghatarozasanal)

Mind jelentosebbé valik a vallalatok tarsadalmi feleldssége

A vallalatok nagy része ma mar nagyon iigyel arra, hogy figyelemmel kisérjék, hogy
tevékenykedésiik milyen hatdssal van a természeti kornyezetre és/vagy az adott teriileten
¢lokre, akiket akarcsak kozvetett modon érinthet az lizletmenet.

Szamos elnevezést lehet emliteni a vallalati tarsadalmi feleldsség definialasanal (CSR:
corporate social responsibility), igy mint iizleti etika, un. vallalati 4llampolgarsag, vallalati
feleldsség, fenntarthatosag.

Az USA-koézponta Business for Social Responsibility (BSR) szervezet igy hatarozza meg a
vallalati tarsadalmi feleldsséget: ,,lizleti siker elérése olyan médokon és eszkozokkel, melyek



tiszteletben tartjdk az etikai értékeket, az embereket, tarsadalmakat és a természeti
kornyezetet”. A szervezet azt is kimondja, hogy a CSR a tarsadalom altal tamasztott jogi,
etikai, kereskedelmi és egyéb elvarasok betartasat is jelenti, mikozben a részvényesek igényei
is szem el6tt maradnak.

A CSR mint vallalati célkitlizés elterjedése azt is jelenti, hogy egyre tobb éves jelentés késziil
a fenti kérdések kapcsan, s6t a United Nations Envrionment Programme (az ENSZ
kornyezetvédelmi programja) utmutatast is készitett arra vonatkozolag, hogy hogyan lehet
ilyen, a kovetelményeknek megfeleld riportot késziteni.

2003 soran tobb mint 300 nagyvallalat készitett ilyen riportokat az ENSZ utmutatasai alapjan
¢s ez a szam 500 f61¢ emelkedett 2004 végére.

A C&I piac tovabbi lépéseket tett, hogy bizonyitsa szociilis, kornyezetvédelmi
érzékenységét

A vendéglatdo és tizleti teriileteken mind tobb kezdeményezés latott napvilagot, hogy
bizonysagot nyerjen, hogy a szakma fontos kérdésként kezeli az etikai elvardsokat az iizleti
¢letben is. A legérdekesebb példa taldan a Carlson Hotels Worldwide esete, hiszen a
szallodalanc részt vesz egy Uj programban, melybdl a World Childhood Foundation
gyermekvédd szervezet részére gyujtenek. A Carlson szalloddkban megszalld vendégek
¢jszakanként 1 dollarral jarultak hozzd a 75 gyermekvédd szervezetet tdmogatd WCF
adomanyaihoz.

Az incentive szakma is Iépéseket tett eziigyben, ahogy azt David Hackett, a BI Worldwide
elndkhelyettese a Conference and Incentive Travel magazin 2004 szeptemberi szamaban irja,
hogy a fejlddé orszdgokba incentive utra induldoknak tudataban kell lenniiik, hogy mindig van
valamilyen lehetdség a jotékonykodasra. Feleleveniti tobbek kozott azt az esetet, amikor egy
Zambiaban incentive Uton résztvevd csoportja segitett Osszegytiijteni egy helyi iskola
felépitéséhez sziikséges pénzt.

A Meetings & Incentive Travel 2004 szeptemberi szamaban egy madsik példa kertil
bemutatasra, amikor is a Land Rover Academy csoportja segitett feljjitani egy iskolai termet
egy afrikai faluban és egy helyi arvahaz részére javitottak meg jarmiiveket az egyik csoportos
program keretein beliil.

Végiil, de nem utolsésorban szamtalan iligyndkség és szakmai szervezet promotalja a
kornyezetbarat konferencidkat:

- A Green Meetings Initiative és az Oceans Blue Foundation is a kérnyezetkiméld
szolgaltatasok és termékek alkalmazasat iranyozza eld, un. kék és zold meetingek
szervezéséhez mutat iranyvonalat.

- Az MPI szervezet Green Meeting Task Force nevill kezdeményezése is arra mutat
példakat, hogy lehet kornyezetbarat eseményt szervezni. A kikotések vonatkoznak
a szallasra, az iilésekre, a kidllitdsokra, cateringre, szallitdsra és kommunikaciora
IS.

- A Fairmont Hotels EcoMeet Programja lehetdséget biztosit, hogy a megrendeld
kész 6kokonferenciat rendeljen a Fairmont lancon keresztiil.



A LEGFONTOSABB PIACOKROL
2.1 USA

Az USA tovabbra is elsddleges desztindcioként szerepel a vilag orszagai kozott, ami a
nemzetkdzi iiléseket illeti. Az ICCA (International Congress & Convention Association)
adatai szerint Spanyolorszag — bar az els6 helyet még nem vette 4t — nagyon felzarkézott a
versenyben, kiilonosen az elmult 1-2 év soran.

A vallalati iilések piacan az Egyesiilt Allamok nagy szamu rendezvényt vonz kiilfoldrél is
(amellett, hogy rendkiviil erés a belfoldi MICE turizmus is), legfobb kiildéorszaga Nagy-
Britannia — a britek korében a kiilfoldi varosok kozott a 10 legnépszeriibb varosbol 7 amerikali
desztinacio.

A TIA (Travel Industry Association of America) eldrejelzése szerint a 2005-0s év is
sikeresnek igérkezik a beutazd vendégszam tekintetében, rdaddsul az utaztatds minden
teriiletén. Egyes szektorokban a 2000. évi rekordadatok is megddlhetnek, és az iizleti
utaztatasban is ndvekedésre szamitanak.

A felmérések szerint a kiutaz6 {izleti turizmus is szarnyalni fog, melybdl elsésorban a Karib-
térség és Mexiko fog profitalni, de ez a piaci részesedés egyharmadat maganak tudd eurdpai
piacnak is jo hir.

2.2 EUROPA
Nyugat-Eurdpa

A nyugat-eurdpai orszagok és kiillondsen fovarosuk nagyon jol teljesitettek a C&lI piacon, az
ICCA adatai szerint Eur6pa még mindig uralja a nemzetkdzi szervezeti iilések piacat,
szazalékkal (mig Eszak-Amerikanak csak 10 % a részesedése).

A Meetings & Incentive Travel magazin 2004-es Trends and Spends felmérésében ismét
Spanyolorszagot €s Franciaorszagot hozta ki az elsé két helyen, mint a brit hivatasturisztikai
szakma két legkedveltebb célépontja.

Az alabbi tablazat a 2004-es adatok alapjan készitett rangsort mutatja az ICCA és az UIA
(Union of International Associations) vizsgalatai alapjan.

Rangsor UIA (nemzetkozi | UTA (nemzetkozi | ICCA  (nemzetkozi
szervezeti iilések | szervezeti iilések | szervezeti iilések
szama) szdma ¢és nemzeti|szama)

konferenciak jelentds
kiilfoldi részvétellel)

1 Parizs (235) Parizs (272) Bécs (89)

2 Genf (183) Bécs (188) Barcelona (78)

3 Briisszel (181) Genf (188) Szingapur (75)

4 Bécs (171) Briisszel (182) Stockholm (70)
5 London (135) London (144) Lisszabon (63)

6 Barcelona (116) Szingapur (122) Berlin (58)

7 Roéma (111) Barcelona (122) Helsinki (58)

8 Koppenhaga (104) Koppenhaga (115) Koppenhaga (57)




9 Berlin (102) Berlin (111) Budapest (46)

10 New York (100) Roéma (111) Madrid (43)
Forras: Union of|Forras: Union of|Forras: ICCA,
International International Briisszel, 2004 jaliusa
Associations, Associations,
Briisszel, 2004 | Briisszel, 2004
augusztus augusztus

Kozép- és Kelet-Europa

A kozép- és kelet-eurdpai varosok, kiilondsen az uj EU tagallamok elkezdtek felzarkozni; a
nyugat-eurdpai szervezoknek nétt a valasztéka a 2-3 6rés repiilouttal elérhetd, izgalmas 1j
desztinaciokban.

A jo ar-érték arany az egyik legfontosabb tényezd ezen 1ij varosok versenyelényeinek
taglalasanal, hiszen a helyi munkaerd koltségei mindossze 1/8-at teszik ki a nyugat-eurdpai
érteknek.

Az infrastrukturdlis adottsagok, csakigy mint az olcsé 1égitarsasagok altal lizemeltett siirii
jaratok mind népszerlibb regiova fejlesztik a térséget, ezen beliil is kiemelkedé Praga, Varso
¢s Krakko teljesitménye.

Erdekl8dést mutatnak a szervez6k a Balti allamok irant is; Tallinn, Riga és Vilnius izgalmas,
Uj célvarosként aratnak a piacon és nemcsak Eurépaban, hanem Eszak-Amerikéaban is.

Az 1j EU tagok azonban kimend konferencidkat, incentive utakat is jelentenek az eurdpai piac
szamara, bar a rendelkezésre 4ll6 toke miatt ez nem jelent majd nagyon komoly rohamot.

Az évtized végén, varhatoan amikor a csatlakozott allamok a Monetaris Unidba is belépnek, a
jovedelmi kiilonbségek kozti eltérés annyira lecsokken, hogy a kdzép-eurdpai utazok is
rendszeresen tudnak majd nyugatra utazni, nyaralas €s lizlet céljabol egyarant.

Addig a szamos 1) 1égi 0sszekottetések €s a megfizethetd aruk és szolgaltatasok jelentik a
legerdsebb kapcsot a ,,régi” és ,,uj” EU allamok kozott a konferencidk és incentive utak
piacan.

2.3 AZSIA

Ami a keresletet illeti, 2004 rekordévet jelentett az azsiai és Azsiaba iranyuld business utak
piacan, ami az érintett orszagok gazdasagi prosperalasanak és infrastrukturalis fejlesztéseinek
koszonhetéen. Egyediil Kindban 80 11j helyszin épiil, melyek alkalmasak lesznek nemzetkozi
konferenciak és kiallitasok fogadasara.

A kilatasok is bizalomgerjesztok: a 2004 Airclaims — BTN 2004 kutatdsai alapjan a 2005-6s
év soran Azsiaban fog a legnagyobb elannal ndvekedni a vallalati utaztatas (a 460 valaszadd
utazasi szakember koziil 17% josolt 10-20 szazalékos ndvekedést, mig feliik 1-10 szézalékot
prognosztizalt).

Az utobbi év — SARS jarvany okozta — visszaesését leszamitva évente 2-3 szdzalékkal nd a
térség részesedése az ICCA adatai szerint, igy a tavalyi adat szerint Azsia 16 szézalékat teszi
ki a C&l piacnak, amihez az Ausztralia/Csendes-Ocean térsége 4 szazalékkal jarul hozza.




Kina és India

Szakértdk szerint, rovid- és kozéptavon Kina és India fogja a kimend forgalom jo részét
generalni, mely kereslet elsésorban Eurdpat fogja érinteni.

A World Travel & Tourism Council (WTTC) csticstalalkozojan, 2003 majusaban Peter de
Jong, a Pacific Asia Travel Association ligyvezetdje elmondta, hogy mivel mindkét orszag
igen nagy populacioval rendelkezik, még az utazasi szokasokban torténd kisebb valtozas is
komoly kihatédssal lehet a vendégérkezések szamanak novekedésére nemzetkozi szinten.
Mindkét orszagra jellemzd, hogy a mind népesebb kozéposztaly szignifikdns keresletet
generdl mind a szabadidd, mind az lizleti turizmus teriiletén. A TravelSmart Asia Watch
oktoberi kiaddsaban Indiat, mind radikalisan valtoz6 piacot irtak le, hiszen a 300 millio {6t
jelentd kozéposztaly (ami tobb, mint az Egyesiilt Allamok osszes lélekszama) komoly
»gazdasagi erdmiivet” jelent ilyen kontextusban.

Az indiai utazok elsdsorban a kdzelebbi Szingapurba, Malajziara és Thaifoldre utaznak, de a
preferalt desztinaciok kozott van a Kozel-Kelet is, Eurdpa, majd Ausztralia és Uj-Zéland.

Ami a kinai lakossdg utazasi szokasait illeti, az iizleti motivacidju utak jelentds részt
képviselnek, 2002-ben példaul a 16,6 millid tengerenttli utbdl 6,54 millié volt az iizleti utak
szama. A kiutazo turizmus alakuldsa szamos tényez6tol fiigg, a kormanyzati politikat is
beleértve; az elmult év soran a kormany sok eurdpai orszagnak adott jovahagyott desztinacié
megnevezést (ADS, Approved Destination Status) és ez végre megnyitotta a kapukat a kinai
utazokozonség elott.

Jelenleg Kina legfobb célpontjai Hong Kong, Makad, Szingapur, Tajvan, Malajzia, Thaifold,
Vietndm ¢s Indonézia. Az is valoszinli ugyanakkor, hogy a kovetkezd években jelentds
novekedés varhatd Eurdpaban is a kinai turistdk szamat illetden, részben a javulo légi
osszekottetések miatt (kiilonosen Nagy-Britannia, Németorszag €s Franciaorszag esetében).

2.4 KOZEL-KELET

Kozéptava luxus-desztinacioként a Kozel-Kelet egyre inkabb vonzza a magas kategoridju
utakat 0sszeallitdo eseményszervezok figyelmét is. Az ICCA szerint a feltdrekvd desztinaciok
kozott kell emliteni Dubait, Katart, Omant és Jordaniat is.

Az ICCA tagok szama errdl a tertiiletr6l az utobbi hdrom évben 200 szazalékkal novekedett,
igy vérhato, hogy egy ICCA Kozel-Kelet Tagozat is létesiil a kozeljovOben. Az Arabian
Travel Market nagy latogatdéi szama, csakiigy mint a térségben megjelend szamos
szallodalanc (pl. Hilton, Mdvenpick, Accor és Fairmont) is azt bizonyitja, hogy van
1étjogosultsdga egy 0j tagozatnak.

Dubai

A régid politikai zavarai ellenére a C&I piac folyamatosan erdsodott az utobbi évtizedben é€s
mikdzben Egyiptom, Izrael és Jordania is karat szenvedte az Irakhoz vald kozelségnek, Dubai
versenyeldnyre tett szert, azaltal hogy viszonylagos politikai nyugalom jellemzi az orszagot.
A CNN altal készitett preferencia-listan a szavazok a harmadik legnépszeriibbnek jelolték
Dubait Hong Kong és Szingapur utan a business utak desztinacioi kozott, s6t a Meetings and
Incentive Travel is arr6l szdmol be, hogy a britek kdrében a nyolcadikrol a hatodik helyre
ugrott.
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Katar, Bahrain, Abu Dhabi

A katari kormany bejelentette, hogy 15 millidrd dollart invesztal a turisztikai szektorba, hogy
minél magasabb szinvonalu szolgéltatasokat tudjon biztositani, raadasul a Qatar Airways is a
leggyorsabban novekvd l1égitarsasagnak szamit, amely 2005 végére 60 desztinacioba szeretné
utasait eljuttatni.

A 2004 aprilisdban Bahrainban tartott Forma 1 verseny ismertté tette a varost, és a 2004
A térség egyik legjobb szallodaja, a Kempinski Emirates Palace 2004 decemberében pedig a
szintén feltorekvé Abu Dhabiban nyitotta meg kapuit.

VEGSZO

A legutdbbi, 2003 méjusdban publikalt EIBTM riport a zuhan6 tézsdei mutatok, allamokbeli
vallalti botranyok ¢s altalanos fogyasztdi bizalmatlansdg, novekvé munkanélkiiliség ¢€s
l1égitarsasagok kriziseinek hatterében irddott, ehhez képest a 2004. évi tanulméany csak
torékeny és lassu talpra allasrol tud beszamolni.

crer

fog egyhamar megoldodni.

A 2004-es év a hivatasturisztikai szakméban leginkabb fesziiltséggel jellemezhetd, melynek
soran a verseny szinesedett és ¢lezddott azaltal, hogy kozép-eurdpai, kozel-keleti és azsiai
desztinaciok is bekapcsolodtak. Mindehhez tarsult az az 0j jelenség, hogy a vallalatok az
eddiginél sokkal nagyobb hangsulyt fektetnek befektetéseik megtériilésének vizsgalatara. A
szervezOk soha még ilyen nyomast nem tapasztalhattak, hogy minél tobbet hozzanak ki a
rendelkezésre allo biidzsébal.

Ezzel egyidében, Kina és India gazdasagi térnyerése Ujabb forrast jelentett a szakmanak,
melybdl elsésorban Eszak-Amerika ¢és Eurdpa profitalt az emlitett keresleti piacok
kiaknazasaval.

Mindehhez hozzdadva a gyors tarsadalmi és technologiai fejlddést, azt tapasztaljuk, hogy
2004 végére az egyetlen biztos tényezd, hogy a gyorsuld iram a kovetkezd években is
garantalt és nekiink tokéletesen felkésziilten kell ezzel az irammal szembenézniink.

Rob Davidson

2004 novembere

Az eredeti tanulmany alapjan készitette:
Balas Vera
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