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IMEX tanulmany a szervezeti piacrol:
fejlodés és ujabb kihivasok

Elézetes 0sszegzésként elmondhatd, hogy az eurdpai szovetségek, egyesiiletek szervezoi (az
un. meeting planner-ek) tevékenységiik kapcsdn komoly teljesitményrél, novekvod
optimizmusrol és nagyobb koltségellendrzésrél szamolnak be, tovabba arr6l, hogy az
eseményeken tapasztalhatd magasabb részvételi arany mekkora lendiiletet jelent
munkajuknak.
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Az IMEX éltal masodik alkalommal végzett, a szervezeti iilések piacat elemz6 éves felmérése
szerint a 2004-ben tapasztalt novekvO résztvevdi hajlandosag tovabbra is javult és a
kovetkezd évben is ez a tendencia valoszintisithetd.

A juliusban végzett e-mailes kutatdsban 13 orszag tobb mint 100 nemzetkdzi szervezetet
képviseld vezetdje vett részt.

Egy évvel ezelott a valaszadok 56 szazaléka latta ugy, hogy a konferencidikon,
kongresszusaikon vald részvétel kisebb vagy nagyobb mértékben ndvekedett. Ugyanez a
mutatd idén 64%-ra nétt, mig 20 szazalékuk nem tapasztalt valtozast ilyen téren. Az
elorejelzéseket illetden a valaszadok 69 szédzaléka gondolja ugy, hogy a ndvekedés a
kovetkezd évben is folytatodik majd, mikozben 2004-ben valamivel kevesebb, 62% volt az
optimistak aranya.

Koltségmenedzsment

A szervezetek eseményszervezoi belatjak, hogy e kedvezd trend alakuldsaban nagy szerepet
jatszik a szigorubb koltségellendrzés. A koltségek alakuldsdt nagyban befolyasolja a
valaszthat6 desztinaciok kore, a célorszag tavolsaga, megkozelithetdsége és egyre gyakrabban
a fapados jaratok mennyisége. Természetesen a targyaloi képesség is nagy szerepet jatszik,
melynek segitségével jobb szallasarak érhetdk el, illetve a szerényebb, egyszerlibb
szallaslehetdség biztositdsa a delegatusok egy részének, csakugy mint elfogadhatd jarulékos
koltségek — tigy mint étkezések, transzfer stb. — biztositasa.

Fentiek alapjan a rendezvényszervezok tobbsége (60%) a desztindcios koltségek enyhe
mértékli novekedésérdl szamol be, 21 szazalékuk gy latja, hogy nem valtoztak, és 16%
valaszolta, hogy csokkentek ezen koltségek a tavalyi évhez képest.

Ezek a statisztikdk figyelmeztetésnek tekinthetéek azon desztinacidk és helyszinek részére,
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azokon a helyeken ahol a biztonsagi tényezék miatt tovabbi koltségekkel is kell szamolni.

Az egyik szervez0 a kovetkezOképp foglalja Gssze az elkeriilhetetlen helyzetet: ,,Egyre
¢lesebb versenyben kell a delegatusokat az eseményekre csdbitani, eréfeszitéseinket arra
forditva, hogy ésszerli biidzsé-keretek kozott maradjunk. Ez gyakran vezet ahhoz, hogy
kevésbé draganak tartott desztinacidk kerlilnek eldtérbe (ugy mint Kelet-Eurdpa, India,
Thaifold, Dél-Afrika, Ausztralia), és kevésbé tilzd vendéglatast biztositunk a kongresszus



résztvevléinek. Egy tovabbi koltségmérsékld tényezd az egyéni transzfer helyett a
tomegkozlekedés valasztasa. Egyes esetekben a szervezOség a konferencia idGtartamat is
csOkkentette a kiadasok visszafogasa végett. A konferencidk atlagos koltsége ugyan rengeteg
tényezotdl fiigg (1dozités, helyszin, méret, id6tartam stb.), de egy megkozelitd adat szerint
100-150 USD kozott, igényesebb eseménynél 200 USD koriil van egy résztvevd egy napra
juto koltsége.

Témak

Az elézményeket ismerve talan nem meglepd, hogy az utdbbi évhez képest nem sokat
valtozott a legnagyobb kihivast jelentd témak sorrendje a szervezdk szemében. Alapvetd
fontossagi a minél nagyobb értéket és vonzerdt jelentd események biztositasa, és a
tengerentuli résztvevok szamanak novelése, és nem utolsoésorban a kiilonféle orszagokban a
szolgaltatokkal valo egyiittmiikodés mikéntje.

Nagyobb prioritdst ¢élvez tovabbd az elektronikus kommunikiciéo adta lehetdségek jobb
kiaknazasa, illetve az a torekvés, hogy tobb fiatalt nyerjenek meg az eseményekre.

A szervezOk szempontjabol visszaesett a naprakészseég jelentdsége (a MICE piac valtozasait
illetden), csakigy mint a biztonsaggal kapcsolatos kérdések. Ez utobbi valosziniileg annak
tudhat6 be, hogy a legfontosabb tapasztalatoknak mar birtokaban vannak a szervezok.

Szponzoracié

Jelenleg a szervezOknek csak egy kisebb része tartja fontosnak ezt a kérdéskort, a jovoben
mindenesetre komoly szerephez juthat az adoménygylijtés €és a szponzori tevékenység.
Emlitésre méltd példaul az a torekvés, hogy az alacsonyabb jovedelmii orszagokbdl érkezo
résztvevok szamat is noveljék a szervezok.

E kérdésnél elOkeriiltek a biztositassal, vizummal, repiildtéri illetékkel, infrastruktaraval
kapcsolatos kérdések a fejlodd orszagok kapcsan, csakugy mint a nyelvi korlatok és az
europai adoszabalyok okozta akadalyok legydzése.

A beszamolok alapjan a szervezOknek igen sok nehézsége akad egyrészt a szallodakkal,
kiilonosen amikor nagy széallodalancok tagjairdl van sz6. Rendkiviil rugalmatlanok tudnak
lenni az arakat és a kialkudott szobaszam biztositasat illetéen. De gyakori a 1égitarsasagokra
vonatkoz6 panasz is, ahol (kiilonGsen ha nem elég méretes a csoport) nem mutatnak
semmilyen kooperativitast. Egyes desztinaciokban pedig épp ennek ellenkezdje figyelhetd
meg, amikor talsdgosan ramends a szolgaltatd még akkor is ha a megrendeld kijelenti, hogy
nem érdekelt.

Globalis felmelegedés

A jelek szerint a menedzserek egy része elismeri, hogy a hivatasturisztikai szakma tobbet
tehetne a globalis felmelegedés ¢s klimavaltozas probléméjara valaszolva. Egyes vélemények
szerint a szervezeteknek nagyobb szerepet kellene vallalniuk az okologiaval, fenntarthato
fejlodéssel kapcsolatban. Aggodalomra ad okot példaul, hogy ha egyes desztinacidkban
tulsagosan magasra kuszik az atlaghdmérséklet, ugy ezek mar nem lesznek alkalmasak
kongresszusok, iilések megtartasara. Sokan gy vélik, hogy ugyan elfogadjak ¢és értik a fenti
gondokat, de nem sokat tudnak tenni az ligy érdekében, ugyanakkor egyre ndé azok szama,
akik tamogatjak azon kezdeményezéseket, melyek az utazassal kapcsolatos szénkibocsatas
csokkenését célozzak meg, illetve kdrnyezetbarat helyszineket igyekeznek valasztani.

A konferencidk id6tartama alatt az ujrahasznositds is szerephez juthat, ugyanakkor
nyilvanval6 dilemmat jelent, hogy a zold kezdeményezések tobbletkdltséggel jarnak.



Egyik nézet szerint a tarsadalomnak kellene elfordulnia az olyan helyszinektdl, amelyek
ugyan luxuskategoriat jelentenek és ezaltal nagyobb figyelmet kapnak, ugyanakkor a
kornyezetre karos hatassal vannak.

Végiil, de nem utolsésorban az IMEX kutatasbdl az is kideriil, hogy a szervezeti, szovetségi
iilések egyre inkabb kereskedelmi jelleget oOltenek. Vagyis a potencidlis delegatusok
megkozelitése sokkal proaktivabb és professzionalisabb, mig a résztvevok a befektetésiik
sokkal nagyobb megtériilését varjak, mind koltségben, mind idében. A szervezok is sokkal
inkabb az iizleti ¢letben megfigyelhetd standardek szerint dolgoznak. Egy szé mint szaz, a
szervezeti lilések piaca minden bizonnyal tovabb valtozik.



