A MICE szegmens varhato fejlodése 2008—2012 kozott

Jelen iras a 2007 aprilisaban megrendezett frankfurti IMEX kiallitison résztvevé mintegy
3600 fonyi, 6sszesen 60 orszagbol érkezett hosted buyerek egy csoportjanak korében készitett
felmérés legfontosabb eredményeit ismerteti és vizsgalja.

A tanulméany a MICE szegmens kovetkez0 5 évének varhato fejlédési tendencidit vizsgalja,
valaszt adva arra, hogy milyen tényezOk fogjdk a legnagyobb hatdst gyakorolni a piac
alakulasara, és ezen tényezOk milyen felkésziilési feladatokat jelentenek a piac szerepl6i

szamara.

A felmérésbol késziilt tanulmany a kovetkez6 fontos megallapitasokra jutott:

» Az lizleti turizmus gyorsuléo novekedése varhatd, ami a globalizacié és a gazdasagi
fejlédés eredménye. A 6 veszélyeket egy célorszdg szamara a terrorizmus, a rossz
egészségligyl korilmények, a széls6séges idéjaras és a kiszamithatatlan arfolyam
jelenthetik.

= A piac szempontjabol uj, feltorekvé orszagok (ugy, mint Koézép- és Kelet-Eurdpa
nemzetei, a balti allamok, vagy Azsia, Afrika és Latin-Amerika egyes orszagai) fontos
keresletgeneralok lehetnek, de célorszagként is egyre nagyobb szerephez jutnak.

= Novekszik a szokatlan helyszinek iranti kereslet, de ide nem csak az egzotikus, tavoli
orszagok tartoznak, hanem az ismert helyek kevésbé ismert régioi, varosai is. Tovabba
profitalhat a piac novekedéséb6l minden olyan helyszin, mely a szokasos
programkinalatbol kitorve egyedi, Ujszerli €élményeket, programokat biztosit a
rendezvényen résztvevok és kiséréik szamara.

= A rendezvények koltségvetésére a jovoben varhatdan jobban iligyelnek a dontéshozok,
fokozottan el6térbe keriil az események koltséghatékonysaga, a befektetés
megtériilése; a luxus helyszinek, az extravagancia szerepe eldrelathatolag csokkend
tendenciat mutat majd.

= Egyre gyakrabban hallani a ,,meetcentive” kifejezést, amely a konferencidk és
motivacios célu utak keresztezését takarja. Ezen rendezvények szama varhatoan
gyorsabban fog ndéni, mint a tisztdn jutalmazast szolgald utak, elsOsorban az
adoszabalyok valtozasa és a szigorodo politikai és tarsadalmi vizsgalodas miatt.

= Ahogy mar fent is megemlitjiik, 2012 nagy nyertesei a Kozel-Kelet allamai lehetnek,
tovabba egyes afrikai orszagok, India és Kina, Latin-Amerika és a kevésbé ismert
azsiai orszagok. Eurdpan beliil a hangsuly azon 1) EU-tagdllamokra keriil, melyek

kozvetlen, diszkont jaratokkal is elérhetok.



Az egyre hangsulyosabb koltségesokkenté intézkedéseknek megfelelden elsdsorban
a rovid tavu utazasokat részesitik elonyben a szervezok, kiilondsen azokat, amelyek
diszkont jaratokkal megoldhatok.

A klimavaltozas és a hatalmas méreteket 61t6 szegénység a jovOben nagy hatassal
lehet a desztinacid-valasztasra. Ezek szerint elsésorban a kdrnyezetvédelemre €s a
fenntarthat6 fejlédésre fokozottan {ligyeld régiok keriilnek eldtérbe, tovabba az olyan
jellegli programok, incentive-ek, melyek jotékonysagi célokat szolgalnak.

Az 1) nemzedék (Generation Y) vezetdinek, dontéshozoinak figyelmét sok
desztinacio ugy probalja elnyerni, hogy fiatalos, ,,cool” szolgaltatasokat vonultat fel.

A szovetségi talalkozok, kongresszusok szervezdinek mind fontosabb a kiadasok
minimalizélésa, ezért az altalanos jellegli Gsszejovetelek helyett a valoban fontos
témak koré hoznak 1étre rendezvényt, és tobbnyire elkeriilik az tidiil6helyeket, tovabba
a pre- és post-turakat, ezzel is inkabb a szakmaisagra helyezve a hangsulyt. Tovabbi
fontos szempont, hogy kozvetlen jaratokkal kiszolgalt helyet keresnek, hogy az
irodatol tavol toltott idot csokkenthessék.

A vasut szerepe fontosabb lesz, mint eddig; részben a 1égi kozlekedésben
tapasztalhato kKkellemetlenségek (jaratok torlése, késése), masodsorban a ’zold’
szempontok miatt, és nem mellékesen a vonatok novekvd datlagsebessége és
komfortszintjének emelkedése miatt.

Mintegy valaszként a globalizaciora, az emberbarat, vendégszereté ¢s a helyi kultarat
tekintve autentikus helyszinek, koriilmények kiemelten fontossa valnak a
személytelen, egyforma standard-ek, szolgéltatdsok sokasdgaval szemben.

A delegatusok étkeztetése kiemelten fontos tényezdvé valik: a szervezdk fokozottan
figyelnek majd a meniik Osszeallitdsanal, hogy a manapsag oly jelentds egészséges
étrendet a rendezvény ideje alatt is élvezhesse a résztvevo.

Tekintettel a multikulturalizmus térhoditasara, jelentds versenyeldnyt ¢lvezhetnek a
jovoben a kulturalis kiilonbségeket szem el6tt tartd szervezok, szolgaltatok (pl. az
étkezési, vallasi szokasok tiszteletben tartasa kiilonosen fontossa valik).

A politikai dontések okozta bonyodalmak a MICE szektorban varhatéan nem
csokkennek; ezek kozé tartoznak a kiillonféle — a turistat és a szervezot érintd — adok és
egyéb dijak, a versenyt szabalyozd térvények és eldirdsok, engedélyezések, valamint a
vizummal kapcsolatos dontések.

A piac alakulasa kedvez az olyan globalis iigynokségeknek, amelyek a
rendezvényeket a legaprobb részletekig egy kézben tartva, kiemelkedé mindséggel
tudjak megszervezni azokat. A szakemberek meglatasa szerint ezek a vallalkozasok

képesek a koltséghatékony szervezésre, hatteriiknek koszonhetden felkésziiltek a



legvaratlanabb helyzetekre is, és nagy volumenti megrendeléseiknek kdszonhetéen az
arakat is képesek kontrollalni.

= A résztvevOi aktivitds novelése érdekében egyre nagyobb sziikség lesz a
kikapcsolodast segitd, stressz-csokkenté programokra. Ezek kozé tartoznak a
relaxacios gyakorlatok, az életvitel szeminariumok, az alvasjavitd tanacsadasok stb.
Tovabbi kovetkezmény, hogy ennek a tendencianak koszonhetéen teret nyerhetnek a
kitin gyogyfiirdével rendelkez6 helyszinek a MICE piacon is.

= Végiil, de nem utolsésorban varhatéan globalis egylittmiikodés alakul ki annak
érdekében, hogy az emberek személyesen talilkozzanak, ¢és megsziinj¢k az

elektronikus kapcsolatokbol fakado személytelenség, szliklatokoriiség.
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