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Top 10 trend,
melyek jelent6sen befolyasoljak az tizleti utazasokat 2009-ben
Irta: David Grossman'

Egy évvel ezel6tt az emelkedd olajarak az utazassal jard koltségeket Gj magassagokba emelték,
amelynek hatisat az tzleti utazdk is érezték. A jelenlegi globdlis valsag hatisira az utazasi
koltségek ujra csokkennek, és a légitarsasagok, a szallodak, az autobérléssel foglalkozd cégek
mind-mind nagy eréfeszitéseket tesznek a tulélésért. Az aldbbiakban tiz, a globalis valsag altal
generalt trendrdl szamolunk be, és ezek varhaté hatasairdl a hivatasturisztikai piacra 2009-ben.

1) Elad¢ légikozlekedés

A légitarsasagok kétségbeesetten prébaljak megtolteni a gépeiket ebben a rohané gazdasagban.
2007 januarjatol 2008 juliusaig az amerikai légitarsasagok 32-szer emelték araikat a
FareCompare.com szerint. Csupan két hénappal az 6j év kezdete utdn, az amerikai légitarsasagok
25-sz6r kezdeményeztek kidrusitast, és az arak jelenleg a 2007 el6tti szinten vannak sok piacon.

Ha Onnek vannak tartalékai az utazisra szant éves keretében, most érdemes repiilnie.
2) Folyamatos kapacitascsokkentés

A csokkend utazasi kedv ellensulyozasara az amerikai légitarsasagok egyre csokkentik a jarataik
szamat, legtobbjitk eddig belfoldi jaratai 10-20%-at torolte. Az Air Transport Association
elérejelzései szerint, a hét legnagyobb amerikai 1égitarsasag részérél tovabbi 3-10%-os csékkentés
varhaté még ez év soran. Ez azt jelenti, hogy egyre tobb last-minute jegyvasarlasi lehetSség lesz,
és egyre néni fog a szikségszeriségbdl visszautasitasra kerilé utasok szama a taltoltott

reptlékon.
3) Az extra koltségek térhoditasa

Bar a repiil§jegyek alapdijai csékkennek, nem valészin, hogy a légitarsasigok lemondanak
azokrdl, a vendégek szamara zavaré extra kéltségekrdl, mint példaul a b6rénd feladasa, a snack-ek
és italok, a reptilés kdzbeni szérakoztatas, a helyvalasztas, stb. A United Airlines arra szamit, hogy
2009-ben 1,2 milliard dollar bevétele lesz csupan ezekbdl a kiegészité dijakbél. Az utasoknak
nehéz kikiisz6bolni ezeket az extra dijakat, hacsak nem elit kategdriaju tagjai az adott légitarsasag
htségprogramjanak.

' David Grossman egy tapasztalt iizleti utazé, aki kordbban vezets poziciot toltétt be killonbéz6
légitarsasagokndl. Jelenleg a hivatasturisztikaval kapcsolatos rovatot vezet.
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Sajnos, a hotelek is tanulnak a légitarsasagoktol, lemasoljak és bevezetik ezeket a sikeres, am igen
népszerttlen extra koltségeket. Néhany szalloda észrevétleniil eltiinteti a bekészitéseket, mint
példaul a csokoladét és gyiimolesét a lobby-bol, illetve udjsagokat és piperecikkeket a
vendégszobakbol. Mas esetekben a szallodak elkezdtek olyan szolgaltatdsokért is szamlazni,
amelyek korabban a vendégek szamara ingyenesek voltak (pl. internet).

4) Az utazasi koltségek csokkentése

Az Association of Corporate Travel Executives nemrég készilt felmérése szerint a vallalatok
tobb, mint 70%-a 10-20%-kal cs6kkenti utazasi kiadasait ebben az évben. Sok vallalat olcsébb
kategérian (példaul business osztaly helyett turista osztdlyon) utaztatja munkatirsait a hossza
repiiléutakon, és szallodak kozil is inkabb kézépkategoriaju hazakat valasztjak az tizleti utazok
részére Azok, akik elég szerencsések ahhoz, hogy business osztilyon repiljenck és felsd
kategériaju szallodaban lakjanak, kénnyebben jutnak majd repiiléjegyhez és szallodai szobahoz
egyarant.

5) Az tuizleti utazok el6térbe helyezése

Nehéz id6kben az idegenforgalmi szolgaltatdk is a legjobb vasarléinkra koncentralnak, vagyis
azokra, akik a legtébb bevételt és profitot hozzak az adott cégnek. Még ebben a nehéz gazdasagi
helyzetben is sok légitarsasag béviti ki az els6 és business osztalyok szolgaltatasait, elsésorban a
tengerentuli jarataikon. Az tzleti utazék el6térbe helyezése azonban nem csak a tengerentdli
repiiléutakon és a globalis 1égitarsasagoknal érzékelhet6. A Southwest nemrég bevezette, hogy a
teljes ard jeggyel utazé Business Select utasok beszallaskor elsGbbséget élvezhetnek, és ingyenes
koktélt is kinalnak nekik. A kisgyermekes csaladok {gy hatrébb szorulnak a beszallasi folyamatban.
A Southwest tovabba konnektorokat és USB kimeneteket helyezett el a kapuk el6tti
varétermekben, illetve jelenleg tesztelik a repiilés kézbeni wi-fi hasznalat lehetSségét.

6) Egyre jobb nemzetkozi alkuk

Az utébbi években a légitarsasagok kiterjesztették nemzetkdzi szolgaltatdsaikat, ezzel is
kihasznalva a folyamatosan névekvé globalis gazdasagot. A tengerentdli reptléutak piaca biztos
menedék volt azon tarsasagok szamara, akik fapados versenytarsaikat akartak elkeriilni sajat
hazajukban. Jelenleg azonban a légitarsasigok mindenhol legalabb 15%-kal csokkentették a
kapacitasukat, ami elképzelhet6, hogy nem lesz elégséges. Az International Air Transport
Association jelentése szerint decemberben 13,3%-kal csékkent a prémium (els6 és business
osztaly) utasok szdma az el6z6 évhez képest. A légitarsasagok vialasza a nemzetkdzi reptilési
igények csékkenésére az arak meglepd aranyu lecsokkentése.

7) Ures hotelszobak és parkold bérelheté autok

A széallodai tartézkodasok 40%-a a repilégépek induldsahoz kotétt, allitia a Promedia Travel
nemrég megjelent tanulmanyaban. A kevesebb repiiléjaratot és kevesebb utazét a szallodak és
autobérléssel foglalkoz6 cégek is megérzik. Mig a légitarsasagok relativ gyorsan le tudjak
csokkenteni kapacitdsukat a jaratok ritkitisaval, addig a szalloddknak és autdbérlé cégeknek
sokkal nehezebb megoldast talalniuk kihasznélatlan kapacitdsaikra. Ez tovabbi alkudozashoz,
alacsonyabb arakhoz vezet.

M AGYAR KONGRESSZUSI I RODA



(O]

8) Csokkenés a rendezvények és azok résztvevéinek szamaban

A konferencidk és egyéb rendezvények a gazdasagi valsag egyik nagy aldozatai. Az MPI és az
American Express legutobbi tanulmanya szerint 2009-re a rendezvények 7%-at mondtak mar le, a
résztvevék szama pedig elSrelathatéan 5%-kal fog csokkenni. Ezek a csokkend tendenciak
természetesen a szallodaipart is negatfvan érintik.

(Az MPI és az American Express tanulmanya, a FutureW atch2009 a Kongresszusi Irodatol is igényelbetd.)

9) A regionalis reptl6gépek atméretezése

A regionalis repiil6gépeket eredetileg arra tervezték, hogy 40-nél kevesebb utast szallitsanak, az
utébbi években azonban 50, 70, 90, sét, néha 100 £6s gépeket is épitettek. Bar 50 {6 alatti gépeket
ma mar nem hasznalnak és nem is gyartanak, ezek a kisebb reptil6k mégis atveszik a vezetést sok
olyan tutvonalon, ahol eddig csak nagy repilégépek kozlekedtek. Bar a regionalis gépeken az
utasoknak 4ltaldban nagyobb személyi teriik van, az emberek még mindig nem szeretnek
kisméretd gépeken utazni. Mindemellett ezek a jaratok is egyre jobban megtelnek az egyéb jaratok
csOkkentésével.

10) Az internetes arak Gjjaéledése

Amikor a 9/11-es timadds utin visszaesett az utazasi kedv, a légitarsasagok, a szallodak és az
autobérlé cégek felfedeztek egy 4j moédszert arra, hogy megszabaduljanak a vélsidg miatt
eladhatatlan készleteiktél. Ez akkor a gyorsan fejl6dé interneten keresztiil tortént. A szolgaltatok
felismerték, hogy igen kevés raforditassal tudjak reklamozni és eladni a last-minute tartalékaikat.
Az olyan honlapok, mint az Expedia, az Orbitz, a Travelocity, illetve a Hotwire és a Priceline
nagyon gyors fejlédésnek indultak, hiszen az utazék a vilaghalon mashol elérhetetlen,
kedvezményes arakra bukkanhattak. Az utazasi kereslet felgydgyulasaval a szolgaltatok egyre
kevésbé j6 arat kinaltak ezeken a csatornakon keresztiil. Az ismételten csékkenést mutatd piaci
tendenciak miatt a kevésbé eladhato tartalékok tjra megjelennek ezeken a fiiggetlen honlapokon,

és az utazok konnyebben talalnak j6 arakat a weben, mint amit a cégiik utaztatasi részlege tud
kialkudni.

Forvds: www.usatoday.com/ travel
Forditotta és feldolgozta: Varga Judit
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