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Budapest és versenytarsai: hivatasturisztikai 6sszehasonlité elemzés

Budapest, Barcelona, Bécs, Praga, Varso

A Magyar Turizmus Zrt. (tovabbiakban MT Zrt.) tematikus kutatisainak soraban 2005-
2007. kozott az Osszefoglalé néven MICE-ként hivatkozott piac (Meetings, Incentives,
Conferences, Exhibitions) elemzésére vonatkozdan elsédleges kutatiassorozatot végzett. A
kutatasban részt vett szervezOk és szolgaltatok szerint, részben megerdsitve a mas formakban
gyljtott véleményeket, Magyarorszag elsé szamu versenytarsa Csehorszag, majd Ausztria, amelyet
Spanyolorszag és Portugalia kdvet. Budapest legfontosabb versenytarsanak Pragat, Bécset, illetve

Barcelonat és Lisszabont tartjak.

Magyarorszag a MICE piaci versenyben (f6ként a kongresszusok és konferenciak szemszdgébdl)
alapvetéen fekvése miatt viszontag elényos helyzetben van, ugyanakkor a kérnyezd orszagok és
azok févarosai (elsésorban Bécs és mar Varso is) nagyon erés versenytarsaknak bizonyulnak. A
versenyhelyzetet az is fokozza, hogy a MICE piac fejlesztésére, tamogatasara rendelkezésre allé
hazai forrasok alacsonyabbak, mint a versenytarsak dltal elkolthetS 6sszegek. A versenytars
orszagok és varosok gazdasagi és fejlettségi szintjében megmutatkozé kilonbségek elSrevetitik,
hogy Magyarorszag MICE szolgaltatéinak nagyon erés versenyre kell berendezkedniiik.
Ugyancsak hatrany, hogy a kérnyez6 orszagokban szamos PCO jott 1étre az elmult néhany évben,

és léteznek mar varosi szinti kongresszusi irodak is, amire Magyarorszagon még nincs példa.

A versenyhelyzetet a kiillonb6z6 desztinaciok eltéré konferencia infrastrukturaja mellett az alabbi
tényez6k is nagyban befolyasoljak:

= aszolgaltatasi szinvonal

® adesztinacié kommunikaciéjanak jellege és erésségének kilonbségei, valamint

= az aktudlis, korra jellemz6 divat, amely mas-mas varosokat részesit elényben egyes

években/idészakokban.

Az incentive piacon aktiv szervezdk erés versenyként jellemezték a Magyarorszag és kornyezé

orszagok, illetve féként a févarosok (pl. Baltikum, Bulgaria, illetve Bukarest) kézotti piaci



helyzetet, amelyben taldn a kordbbinal is fontosabb szerepet tolt be az ar, illetve a koltségszint.
(Az arérzékenység a tapasztalatok szerint f6ként a francia és a német megrendelSkre jellemzd.)

A klasszikus versenytarsak (Praga, Bécs) a hivatasturizmus terilletén is megjelennek, amit a
megkérdezettek azzal (is) illusztraltak, hogy pl. a Prague Convention Bureau két évre el6re
érvényes eseménynaptarral segiti a szervezGk munkijit, illetve kiemelten fontosnak tartottak,
hogy a varos vezetése (politikai) nyilatkozatot tett e terllet fontossagara és tamogatasara
vonatkozéan. A konferenciapiacon a legnagyobb problémat a megfelelS, specialis infrastruktira
hianya jelenti.

Ugyanakkor a magyar szervez6k a tobbi orszaghoz képest magasabb szinvonalt szolgaltatast
nyujtanak és Budapest sokkal vendégszeretébb, mint egyes konkurensei, akar Praga, akar Parizs

(példaul a magyar idegenvezetSk kedvesebbek, kozvetlenebbek).

Versenyelonyt jelent(thet) tovabba a gyogy- és wellness-szolgaltatasok elérhetésége, éppen ezért a
szervezOk mindig feltintetik ajanlatukban. (A tapasztalat azonban azt mutatja, hogy a MICE
piacon alacsony az efféle szolgaltatasok igénybevétele — elsésorban idShiany, illetve az intimitas

miatt.)

A fentiek alapjan a Magyar Kongresszusi Iroda 2008 végén megvasarolta az International
Congress and Convention Association (tovabbiakban ICCA) nemzetkdzi szervezettdl az elmault
10 évre (1998-2007) vonatkozé statisztikai elemzést, amelyben Budapest Béccsel, Varsoval,

Barcelonaval és Pragaval kertilt Gsszehasonlitdsra.

A legfrissebb adatok

Bécs az ICCA adatai szerint 2007-ben 154 nemzetkdzi rendezvényt szervezett, amellyel a vilag
ranglistajan az elsé helyet szerezte meg. Barcelona 106 rendezvénnyel az 6todik, Budapest
ugyanebben az évben Lisszabonnal holtversenyben a hatodik helyen végzett, 90 nemzetkozi
konferenciaval. Praga 72 konferenciaval a tizenkettedik, Varsé 36 konferenciaval a negyvenedik

helyet szerezte meg a vizsgalt id6szakban.

Spanyolorszag ugyanebben az évben 307 nemzetkdzi konferenciaval az orszagok versenyében a
harmadik helyre keriilt. Ausztridban a rendezvények szama 2007-ben 204 volt, amellyel az
orszagok kozotti versenyben a kilencedik helyet szerezte meg, Magyarorszag 112 nemzetkozi
konferenciaval a huszonkettedik volt e listain. Lengyelorszag a harmincadik (89 rendezvény),

Csehorszag a harminckettedik (82 rendezvény) helyen végzett.



1998-2007

Az 1998-2007-es id&szakot vizsgalva elemzésbe Osszehasonlitasra kertlé orszagok koziil
Spanyolorszag részesedése a legnagyobb a vilag MICE piacabdl. 1998 és 2007 kozott atlagosan a
vilagon rendezett Gsszes nemzetkézi konferenciak 4,25%-at rendezték itt; a legtobbet 2004-ben
(ekkor a vilag rendezvényeinek 5,4%-at). Bar évek 6ta Bécs a legkedveltebb konferenciavaros,
Ausztria ,,csupan” a rendezvénypiac atlagosan 2,48%-os szeletét szerezte meg a fent emlitett
id6szakban, ezen belil 2006-ban és 2007-ben ért el 3% folott részesedést. Az emlitett tiz év
atlagat tekintve Magyarorszag, Lengyelorszag és Csehorszag hasonlé helyen szerepel, atlagosan
egyenként 1,5%, 1,25% és 1,4%-os vilagpiaci részesedéssel. Magyarorszag az elmult négy év
mindegyikében legalabb 1,6%-0s részesedést ért el, tehat tartotta vilagpiaci pozicidjat, mig
Lengyelorszag és Csehorszag valamivel nagyobb ingadozast mutatott ugyanebben az id§szakban

(Lengyelorszag: 1,3% — 1,5%; Csehorszag 1,2% — 1,7%).

1998 és 2007 kozotti évekre vonatkozéan hazankhoz hasonléan Ausztridban is megtigyelhetd,
hogy a févaros az orszag Osszes rendezvényeinek 75-86%-at latja vendégil. A 1998-2007-es
id6szakban Budapest a rendezvények 74-85%-at, Ausztriaban 63-77%-at szervezték. Praga ebbol
a szempontb6l hasonlé cipében jar, ott a legalacsonyabb érték 1998-ban volt (76%), a
legmagasabb arany pedig 2006-ban (91%). E tekintetben Spanyolorszag és Lengyelorszag helyzete
eltér a fenti orszagokétdl. Ezekben az orszagokban atlagosan a nemzetkdzi rendezvények 30%,

illetve 36%-at rendezték a févarosokban.

A szervezetek székbelye

Mind az 6t vizsgalt nagyvarosrdl elmondhatd, hogy az ott megrendezésre keriilt nemzetkdzi
konferenciak szervez6i europai szervezetek voltak (78,6% - 85,4%). A legtobb nem eurdpai

székhelyd szervezet Barcelonat preferalta az elmult 10 évben rendezvényei helyszineként.

A konferencidk létszdma

Szintén mind az 6t desztinaciérdl elmondhatd, hogy konferencidik legnagyobb része 50 és 249 £6
kozotti résztvevészammal birt. Az elmult 10 évben Budapest nemzetkézi rendezvényeinek
atlagosan 46,3%-ara latogatott ennyi résztvevé — a legtobb (61,2%) 50-249 f6 nagysaga
konferenciat 2005-ben, a legkevesebbet (30,3%) pedig 1999-ben latott vendégiil Budapest.

Févarosunkban meghatarozé még a 250 és 499 résztvevészammal biré nemzetkdzi rendezvények

szama (26,3%, az utobbi tiz év atlagat nézve). Azonban ritkabb mar az ennél nagyobb, 500-999 6



kozotti (19,5%), az 1000 és 1999 {6 kozott (6,1%) nemzetkozi konferencia, és szinte alig van
2000-2999 (1,4%), vagy annal nagyobb rendezvény (3000 £6nél nagyobb létszamu rendezvények
aranya az elmalt 10 év alatt csupan két alkalommal, 2002-ben és 2005-ben érte el a 2%-ot.) Ez
utébbi egyértelmien a nagy befogadoképességi konferencia kézpont hianyat mutat6 adat.

2000 és 2999 £6 kozotti rendezvények Barcelondban (3,2%), Pragaban (4,9%), Bécsben (2,9%) és
Varséban (5,3%) is nagyobb aranyban voltak a vizsgalt id6szakban, mint Budapesten. Varsot
kivéve ugyanez mondhaté el a 3000 f6 folotti rendezvényekrdl is. A legtobb nagy 1étszamu
rendezvény (3000 £6 £616tt)) Bécsben kertilt megrendezésre, amelyet Barcelona és Praga kévetett.
Erdekesség, hogy a Pragiban rendezett konferencidknak 7,9%-at tették ki a 3000 6 folott
rendezvények 1998 és 2007 kozott, amig Barcelondban az Osszes rendezvényszam 7,2%-at,
Bécsben pedig a 6,8%-4t.

A 2007-re vonatkozé adatokat az alabbi grafikon illusztralja.

1. grafikon: A konferenciak méret szerinti megoszlasa, 2007
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A konferenciak dtlagos résztvevdsgama

A nemzetkézi rendezvények résztvevészamabdl a konferencidk latogatéinak atlagos szamat is
kiszamithatjuk. Az 1998-2007-es id6szak szamait, varosonkénti bontiasban az alabbi tablazat
mutatja. A tablazat utolsé két oszlopaban a megjelolt évek Eurdpara és az egész vilagra
vonatkozo adatait is feltdntettiik.

1. tablazat: A konferenciara latogatok atlagos szama, 1998-2007

Ev Budapest Barcelona Praga Varso Eurépa Vilag
1998 553 1432 496 1038 753 676 754
1999 491 1589 654 894 469 672 721
2000 402 699 915 858 627 752 838
2001 438 907 993 884 388 680 720
2002 607 1121 1385 820 305 645 701
2003 278 711 1026 875 1362 619 664
2004 395 702 1216 702 561 606 676
2005 355 442 1106 622 540 580 629
2006 295 1231 865 524 353 656 689
2007 418 1282 1216 872 411 625 656
Atlag 423 1012 987 809 577 651 705

Forrds: ICCA

A latogatdk atlagos szamabdl és a rendezvények szamabdl az ICCA megbecsiilte a rendezvények
Osszlétszamat is. Budapesten 21.030 és 43.104 ezer f6 koézott mozgott az elmult tiz évben.
Barcelonaban ez az arany jéval magasabb (2000-ben 38.431, 2007-ben azonban 135.846 {6 volt);
Bécsben szintén magasabb (2000-ben Gsszesen 54.894 6, 2007-ben 134.350 f6). Pragaban
tévarosunkhoz kézelebbi (1998-ban 20.318, 2004-ben 98.504 £6), Varséban pedig févarosunkhoz
képest alacsonyabb szamok mutatkoznak (2002-ben 8.239, 2003-ban 29.964). A fenti szamok
bizonyitjak, hogy a hivatasturizmusban szamunkra még sok kiaknazatlan lehet6ség rejlik, amely a
hazankba érkez8 latogatdk szamaban, a vendégéjszakak szamaban, és a latogatok dltal elkéltott

pénz mennyiségében mutatkozna meg.

Koéztudott, hogy egy kilfoldi konferencialatogatd atlagosan kétszer annyit kélt utazasa alatt, mint
a szabadid8s turista. Mindemellett a konferenciaturizmus - a turizmus mas terileteihez képest -

szamos tovabbi el6nnyel is rendelkezik.

A legkedpelteblb konferencia honapok

Koéztudott, hogy a konferenciaturizmus alkalmas a f6szezon meghosszabbitasara, hiszen mind az

6t varosrol elmondhaté, hogy a rendezvények szervezésére a legkedveltebb hénap a szeptember



és a junius volt az 1998 és 2007 kozotti idészakban. Ezeket a honapokat a méjus, oktéber, jilius

és augusztus koveti. Az adott varosokra jellemz6 adatok Osszefoglalasat az aldbbi grafikon

szemlélteti.

2. grafikon: A legkedveltebb konferencia hénapok, 1998-2007
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A konferenciak iddtartama

A nemzetkézi konferencik atlagos idStartamaban a legnagyobb ingadozast Varsé mutatja: ebben
a varosban 1998-ban atlagosan 3,4 napig tartottak a nemzetkdzi rendezvények, 2003-ban azonban
5,3 napig. (Tiz évre vetitve az atlag 4,2 nap, amely megegyezik a Budapestre vetitett adattal
ugyanerre az idészakra.) Budapesten és Bécsben ez az ingadozas csupan egy nap, mig
Barcelonaban 0,8 nap, Pragaban pedig 0,9 nap. A nemzetkézi konferenciak atlagos id6tartama az
1998-2007-es id6szak atlagat tekintve Budapesten és Varséban a legmagasabb (4,2 nap), melyet
Praga (4,1 nap), Bécs (4 nap), és Barcelona (3,9 nap) kévet ebben a tekintetben.
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A konferencidfnak helyszine

A konferencidk megrendezésére Budapesten és Varséban a szervezék legtébbszor szallodakat
vesznek igénybe. Bécsben, Pragaban és Barcelondban erre a meglévé konferencia kézpontokat

vagy kiallitasi k6zpontokat hasznaljak. A kedvelt helyszinek aranyat az alabbi grafikon mutatja.

3. grafikon: A konferenciak helyszine, 1998-2007
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A konferencidk témaja

Mind az 6t vizsgalt varosban az orvos- és egyéb tudomanyok koré szervez6dott a legtobb
konferencia az 1998 és 2007 kozotti években.

A t6bbi téma tekintetében mar nagyobb kiilénbség mutatkozik a varosok kozott a konferenciak
téma szerinti megoszlasiban. Barcelonaban és Bécsben arianyaiban valamivel tobb ipari téméju
konferencia keriillt megrendezésre, mint a tobbi harom varosban. Barcelonaban aranyaiban
valamivel kevesebb volt az oktatassal kapcsolatos konferencia, mint a négy févarosban, ellenben

aranyaiban tobb a managmenttel és kereskedelemmel foglalkozé rendezvények szama. Barcelona

er6sebb tovabba a matematikai és statisztikai rendezvényekben is.

Bécsben t6bb volt a tirsadalomtudomanyokkal, a mivészetekkel, az informaciéval ¢és

konyvtarakkal foglalkozé rendezvények szama a vizsgalt idészakban.

Varséban t6bb volt az oktatids és a jog koré szervez8dS rendezvény, tovabba aranyaiban
er6sebbnek mutatkozott a kozgazdasaggal, biztonsiggal és adatbiztonsaggal, sporttal és

szabadid6vel, irodalommal foglalkoz6 konferenciak aranya.

Pragiban aranyaiban t6bb volt a tudomanyos, a kozlekedéssel és kommunikacidval, a

kornyezettel és kornyezetvédelemmel kapcesolatos rendezvények aranya, mint a tobbi varosban.
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Budapest a mez6gazdasagi, a kulturdlis, a nyelvészeti és a tOrténelmi témédju konferenciak

vendégill latasaban jeleskedett versenytarsathoz képest 1998-2007 kozott.

A konferenciavendégek szaktertletik vezetd képviseldi, igy a hivatasturizmus a helyi tudomany
fejlédését, a szakmai kapcsolatok kiépitését is segiti. A résztvevSk véleményformalé hatdsa
szamottevs, a kiillonb6zé szakmai csoportok, tudomanyos és tizleti korok mértékadd tagjai altal
kozvetitett tzenet komoly jelentSséggel bir a pozitiv orszagkép épitése szempontjabdl.
Val6szindsithetd, hogy az érintett orszag szakembereinek elismertsége Gsszefiiggésben van azzal,
hogy milyen témdju konferenciadk keriilnek megrendezésre nagyobb aranyban az adott

desztinacioban.

Fejlesztési javaslatok a hazai hivatdsturisgtikai piac erdsitésére az M T Zrt kutatdsai alapjan

A MICE piac fejlesztésére vonatkozé egyik legfontosabb igény az orszdg imazsanak javitasa és
ismertségének névelése, (tovabbi) invitativ tzenetek megfogalmazdsa. A megkérdezettek
elismerték, hogy a magyar tudomanyos élet talan az egyik legexportképesebb hazai termék, de azt

is megjegyezték, hogy ez a tény a kommunikacioban csak kevéssé hasznalhato.

Akarcsak mas kérdésekkel kapcsolatban, itt is tobbszor emlitésre kertilt az, hogy allam és az adott
onkormanyzat(ok) tudatosabb szerepvallalisa nélkil nem lehetséges a MICE piacon (sem)
fejlédést elérni (célszerd lenne, ha Budapesten a helyi kozpontok (pl. Obuda, Belvaros) is

turistabaratta valnanak, ami viszont 6sszefogas nélkil nem lehetséges).

Tovabbi javaslatok:

= Annak érdekében, hogy a Budapest koézpontisig csokkenjen, a fenticken kiviil
sziikségesek a vidéki lehetSségeket bemutatd study turak

* Frdemes lenne a MICE rendezvényeket mar ajanlat szintjén is jobban kapcsolni, kotni
mas eseményekhez (pl. BTT)

= To6bb fam trip-re van szikség

= A szolgaltatok szamara nagy segitség lenne a tovabbképzések, szakmai konferenciak
rendszeressé tétele (pl. kerekasztal-beszélgetések, forumok, R stb.)

= To6bb kézos férum ahhoz, hogy a helyi és kozvetve vagy koézvetlenil a MICE-hoz
kapcsolodé szolgaltatok egyeztethessék sajat elképzeléseiket, kinalatukat, féként vidéki
helyszineken.

= Sziikség van varosi szinten létrehozott varosi kongresszusi irodakra, PCO-kra (pl.

Budapest, Debrecen, Eger, Sopron, Pécs)



= Nagyon nagy igény van 4j és kreatfv vonzerékre, amelyek féként az incentivekhez

hianyoznak.

Kilén az incentive placra vonatkozéan a piacfejlesztés egyik legnagyobb nehézségének a
megkérdezettek azt tartottdk, hogy az incentive utak irdnti igényt alapvetfen a kildSorszag
gazdasagi (politikai) helyzete hatarozza meg, erre pedig a hazai szolgaltatok igen kevés hatassal

képesek lenni.

A jelenleg kedvezétlennek tekintett piaci helyzetbdl segithetne kildbalni az, ha pl. a szolgaltatok
Gjraértelmeznék a klasszikus ,,Magyarosch” dolgokat és azokat 4j ,,csomagolasban” (pl. szokatlan

bekészitések formajaban) kinalnak.
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