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HIVATASTURISZTIKAI MARKETINGTERY 2010

A Magyar Kormany 2005-ben fogadta el a 2013-ig sz6lé6 Nemzeti turizmusfejlesztési
stratégiat (NTS). A stratégia megvalositasaban — a turisztikai beruhazasok, az oktatas és
szakképzés fejlesztése, a turizmus gazdasagi kornyezetének alakitdsa, a nemzetkozi kapcesolatok
apolasa stb. mellett — fontos szerep jut a nemzeti szintd turisztikai marketingkommunikaciénak,

amelynek kidolgozasa és megvalositasa a Magyar Turizmus Zrt. feladata.

2010-ben kilfoldre iranyulé marketingtevékenységiinkben piaconként eltéré hangsullyal és
pozicionalassal, valtozatlanul kiemelt termékeinkre ¢és desztinacidinkra koncentralunk,
kiegészitve a Pécs2010 Eurépa Kulturalis Févarosa program kiemelt kommunikaciéjaval,

valamint a Fesztivalok Eve kiterjesztésével relevans piacainkon:

® Budapest és kornyéke
® Balaton

® Hivatasturizmus

® Bgaészségturizmus

e Kulturalis turizmus

A konferenciaturizmus a magyarorszagi beutazé turizmus fontos szegmense, a Magyarorszagra
érkez6k 10%-a konferenciara, kongresszusra, tovabbi 22%-uk pedig tzleti céllal érkezik hozzank
(KKSH 2008). Egy kilfoldi konferencialatogaté kétszer annyit kolt utazasa alatt, mint a szabadid6s
turista. A konferenciaturizmus a turizmus mas teriileteihez képest szamos tovabbi elénnyel is
rendelkezik. A konferenciavendégek szakteriiletiik vezeté képvisel6i, igy a hivatasturizmus a helyi
tudomany fejlédését, a szakmai kapcsolatok kiépitését is segiti. A résztvevék véleményformald
hatasa szamottevd, a killénb6z6 szakmai csoportok, tudomanyos és tzleti kérok mértékadd tagjai
altal kozvetitett tizenet komoly jelent6séggel bir a pozitiv orszagkép épitése szempontjabol. A

konferenciaturizmus alkalmas a f&szezon meghosszabbitasara, és jelentés addbevétel-generald,



valamint munkalehet6ség-teremt$ hatasa van. Tovabbi elényei kézott emlitendd, hogy az tzleti

utazast kovetSen a vendégek gyakran mint szabadidés turistak térnek vissza a desztinacioba.

EROSSEGEK GYENGESEGEK
- Kedvez6 ar / érték arany - Megfelel6 kapacitast konferenciakézpont
- Koézponti f6ldrajzi fekvés hianya
- Biztonsag - Infrastruktira
- Aktlv tudomanyos hattér - Budapest-kézpontusag

- Altalanos turisztikai vonzerd
- Professzionalis és kreativ szervezdk

LEHETOSEGEK VESZELYEK
- Megfelel6 kapacitasu konferenciakézpont - Infrastrukturalis hianyossagokbdl ad6do
megéptilése lemaradas
- Konferencia Nagykéveti Program erésitése | - Kornyezé orszagok fejlédése
- Szakmai egylittmikodések - Altalanos gazdasagi recesszio
kezdeményezése

1. tablazat: SWOT elemezés

A Magyar Kongresszusi Iroda, partnerei kézremikodésével, a 2008. évre vonatkozdan is
elkészitette a hazankban zajlé6 nemzetk6zi konferenciakrol, kongresszusokrol szolo statisztikai
felmérését. 2008-ban 6sszesen 531 nemzetkézi konferencia és 57 kiallitas megrendezésére kertlt
sor hazankban. A nemzetkézi rendezvények szempontjabol kozel 10%-os noévekedés
tapasztalhaté 2007-hez képest, amikor 485 - kritériumnak megfelel6 - rendezvényrdl kaptunk
tajékoztatast. A konferenciak teriileti megoszldsanak listajat 2008-ban is Budapest vezette, ahol a
rendezvények 79,5%-at lattak vendégil. A nemzetkozi konferenciak tipusat tekintve, a korabbi

évekhez hasonl6an, 2008-ban is a legtobb konferencia gazdasagi témaju volt.

Magyarorszag el6kelé helyet foglal el a nemzetkozi hivatasturisztikai piacon. Az ICCA 2009
majusaban publikalt, 2008. évi statisztikai adatai alapjan Budapest ismét megtartotta 6. helyét a
konferenciavarosok vilagranglistajan, mig a UIA ranglistija ennél még kedvezSbb, hiszen

Budapest a 2007. évi 24. helyezéséhez képest a 8. helyre ugrott a szervezet 2008. évi rangsoraban.

Magyarorszagon 2009-ben Osszesen 356 nemzetkézi konferencia kertlt megrendezésre. Az
Iroda partnerei az év soran kozel 16.000 egyéb, a nemzetkozi szervezetek kritériumainak meg
nem felel6 rendezvényrél nyudjtottak tajékoztatast. A legtobb nemzetkézi konferencia (73,0%)
tovabbra is Budapesten keriilt megrendezésre. A konferencidk legnagyobb része (26,9%) a

korabbi évekkel ellentétben 2009-ben orvosi témaja volt, atlagos id6tartamuk pedig 3,3 nap.




A Magyar Kongresszusi Iroda tevékenysége 2010-ben
Hungarian Convention Bureau
A konferencia és incentive-turizmus timogatisa érdekében a Magyar Turizmus Zrt. szervezeti
egységeként mikods Magyar Kongresszusi Iroda 2010-ben az alabbi akcidkat tervezi:
® sajat statisztikai adatgy(jtést végez a Magyarorszagon megrendezésre kertlé nemzetkozi
konferenciakrol és egyéb rendezvényekrol;
® megjelenik a két legjelentésebb eurdpai szakvasaron, az IMEX-en és az EIBTM-en;
® megjelenteti a Meeting Planner’s Guide to Hungary kovetkez6, angol nyelvd kiaddsat
nyomtatott és elektronikus formaban;
® hirdetéseket tesz kbzzé;
® clinditja negyedévente megjelend szakmai hirlevelét, amelynek célja a turisztikai
szakemberek informalasa;

® tovabba tanulmanyutakat szervez.

A Magyar Kongresszusi Iroda 2010-ben is folytatja Konferencia Nagykéveti Programjat,
amelynek célja nemzetkézi szervezetek tléseinek Magyarorszagra hozatala. A programon részt
vehet minden olyan magyar szervezet, amely valamely nemzetkézi szervezet tagja, és esélyt lat a

nemzetkdzi konferencia Magyarorszagra hozatalara.

2010-ben a Magyar Kongresszusi Iroda kiemelt figyelmet fordit Gj partnerei (példaul SYMA,
OPUS 2010, New York Palota Rendezvénykézpont, Expo Congress Hotel, Hilton Visegrad,
Gotth’Art Hotel, Maria Valéria Hotel stb.) piaci bevezetésére a rendelkezésére allo
marketingeszk6zok segitségével (internetes és média-megjelenések, sajtdanyagok, kiallitasok,

kiajanlasok stb.)

A Magyar Kongresszusi Iroda 2010-ben a legjobb nemzetkézi gyakorlatok mintijara olyan
nagyszabasu  reklamakciot  szervez, amely a  magyar  konferenciahotelek  és
rendezvényhelyszinek részére egytittmikodést és kézos megjelenést biztosit a nemzetkézi MICE
piacon. Az akcid soran a szolgaltatok konferenciacsomagjait kiilén microsite-on helyezziik el. Az

akcid soran egyuttmkoddink az érintett szakmai szervezetekkel (MUISZ, MaReSz, MSZSZ).

[GN]



2010 6szére a Magyar Kongresszusi Iroda egy szakmai férum megszervezését tervezi a
konferencia- és rendezvényszervezésben érintett szakmai partnerei részére, amelynek célja, hogy
erbsitse a magyarorszagi hivatasturisztikai szolgaltatok kozétti kommunikaciot, kapcesolattartast,
informaciét szerezhessiink a nemzetkézi gyakorlatrdl, tapasztalatokrol, illetve a globalis pénztgyi
valsag placunkra gyakorolt hatisair6l. Ennek érdekében a kés6bbiek soran hazai és kilfoldi
szakmai el6adok meghivasat is tervezi. Mindemellett a féorum lehetéséget kinal az 4j helyszinek,

szolgaltatok bemutatkozasra is.

Kongtesszusi  vonzer6ink megismerését 2010 oktoberében a Business Travel Show
rendezvényhez kapcsolodé nemzetkdzi kézponti tanulmanyut szervezésével segitjiik. 2010
folyaman a Magyar Kongresszusi Iroda, a kiilképviseletekkel egytittmtikédve, részt vesz fam trip-

ek, roadshow-k, illetve workshop-ok megszervezésében és lebonyolitasaban is.

A Magyar Kongresszusi Iroda folytatja a 2008-ban megkezdett belf6ldi tanulmanyut-sorozatat,
amely soran megismerkedhetnek a résztvevék az adott régié6 konferencia - és szallas-
lehetSségeivel, és 4j Otleteket kaphatnak az incentive programlehetéségekrél. 2010-ben az észak-

magyarorszagi régi6 és Budapest kornyéke (K6zép-Dunavidék) bemutatasara keriil sor.

A Magyar Kongresszusi Iroda 2010-ben megkezdi egy kézds, internet-alapu értékesitési
rendszer kialakitisat, melyen a konferencidkra érkezé vendégek elére meghatarozott aron
foglalhatjak le szallasukat. A rendszer kialakitasaban szamitunk a szakmai szervezetek (MSZSZ,
MaReSz és MUISZ), valamint a szallodavallalatok egylttmikddésére. A rendszer lehet6vé teszi

egy atlathat6 és minden egyiittmkodd fél szamara elény6s arazas kialakitasat.

A magyarorszagl corporate piac megszoélitasa érdekében DM-akciot bonyolitunk le, amelynek
keretén belil felhivjuk a dontéshozdék és szervezdk figyelmét a hazai lehetéségekre, eljuttatjuk
szamukra 4j kiadvanyainkat, kiillonos tekintettel a Meeting Planners’ Guide to Hungary 2010. évi

kiadasat, illetve bemutatjuk a Magyar Kongresszusi Iroda tevékenységét, szolgaltatasait.



A Magyar Kongresszusi Iroda marketingakcidi 2010-ben

" Potencialis 0z Célpiac ,
IdSpont Akcio / -C'p1ac, Célcsoport
partnerek célteriilet
Ay Kongresszusi Nagykéveti Program. Az 6t éve meghirdetett program rendkivil sikeres,
d!z cember Szakmai szervezetek | ennek a projektnek a segitségével eddig 46 konferencia megrendezésének jogat nyertiik | nemzetkozi | Szakma
el. A palyazat csak a bid procedurat timogatja.
januar- Szallodak, program | Study tdrak szervezése. Az év folyaman a Magyar Kongresszusi Iroda egyéni vasarlok . .
I , . S nemzetkdzi Sajtéd
december szolgaltatok és csoportok részére is szervez bejardtarakat.
A www.hcb.hu honlap havi tizemeltetése, fejlesztése, sziikség szerint forditasa. Az oldal
januar- tovabbra is az egyetlen hazai non profit-, a teljes hazai kongresszusi szakmat bemutatd .
] MKI partnerek syere . prout, Jes Sons . , . |nemzetkozi| Szakma
december oldal, amelyen praktikus informaciék mellett hirek és nemzetkdzi tanulmanyok is
olvashatoak.
januar- T RER R, f s . I
d!z cember MKI partnerek Szakmai hirlevél kialakitasa, szerkesztése és negyedévenkénti publikalasa. nemzetkézi | Szakma
januar- Szaksajtoban elhelyezett hirdetések, 6sszefogva a szolgaltatokkal. Az év folyaman t6bb .
] MKI partnerek Jroba ¥ >, osszetogya 52 . ¥ nemzetkozi | Szakma
december nemzetkdzi szakmai lapban Magyarorszag melléklet megjelentetése.
Szakmai szervezetek, | A nemzetkézi trendeknek megfeleléen folyamatos szakmai tandcsadds, palyazatok
folyamatos | szervezok, PCO-k és | készitése, illetve a nemzetk6zi és hazai partnerek szakmai kérdéseinek/kéréseinek | nemzetkézi|  Szakma
DMC-k megvalaszolasa.
aprilis T o . .
ilius Kongresszusi statisztika készitése negyedévente. A Magyar Kongresszusi Iroda
me negyedévente bekéri partnereitél az adott idészakban megrendezésre kerilt .
gy p S
oktéber MKI partnerek . . , . .o . . nemzetkdzi | Szakma
2011 konferencidk alapadatait. A negyedévente készitett statisztika alapjan kertl
janué;c meghatarozasra Magyarorszag és Budapest helye a nemzetkézi ranglistakon
L Az angol és német nyelvii Meeting Planners' Guide 2010. évi kiadasa nyomtatott és .
aprilis MKI partnerek & Y & ¥ nemzetkozi | Szakma

elektronikus formaban




Potencialis

Célpiac,

IdSpont R — Akcio / célteriilot Célcsoport
Szakmai férum megszervezése. A rendezvény célja a magyarorszagi hivatasturisztikai
aprilis MKI partnerek szolgaltatok kozo6tti kommunikacié erdsitése, informacio-szolgaltatas nemzetkdzi belfold Szakma
tapasztalatokrol, illetve 4j helyszinek bemutatasa.
méjus | Corporate tigyfelek DM—.akCIO leb?nyohtasa, ,amelynek célja a magyar vallalatok figyelmének felhivasa a belfsld Syakma
hazai rendezvény- helyszinekre
e IMEX - MICE szakmai varason val6 részvétel sajat standon. A kongresszusi piac
Kiallité hotelek, . e . , ,
. ) legfontosabb vasara, amely a magyar kidllitok kézt is egyre népszerbb. A Magyar .
méjus rendezvény . ) o o . nemzetkézi | Szakma
) Kongresszusi Iroda tSbb egyéni és csoportos hosted buyer vendéget is fogad a harom
helyszinek
nap alatt.
november Turizmus Kift. Nemzetk6zi study tura szervezése a BTS alkalmabol nemzetkdzi Sajté
Magyar szallodak, |EIBTM - MICE szakmai vasiaron val6 részvétel sajat standon. Ugyancsak rendkiviil o
december iy L. .. . nemzetkozi | Szakma
DMC-k fontos szakvasar, amelynek hazigazdija a Magyar Kongresszusi Iroda.




A Magyar Turizmus Zrt. kiilképviseleteinek C&I iranyu tevékenysége

Az alabbiakban azon képviseletek kertilnek felsorolasra, amelyek 2010. folyaman kiemelt
termékként kezelik a hivatasturizmust: Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztria, Belgium és
Hollandia, Csehorszag, Eszak-Eurépa, Franciaorszag, Németorszag, Oroszorszag, Spanyolorszag,

Ukrajna

Orszag Téma Idépont Partnerek Eszké6z
Ausztria Hotelbiz aprilis 20. MICE hotelek Workshop
Etlebnis I1. és II1. MICE hotelek Workshop
Osterreich negyedév
RTK jalius 15. MICE hotelek Workshop
Belgium PR 1. félév Média (Antor) PR cikkek, study tarak
Lobby- januar, EU és NATO Magyar rendezvények,
tevékenység marcius - intézmények események
majus
Hollandia ANVR 2010. évi |egész évben | ANVR Lobby
kongresszusanak | folyamatos
Budapestre
hozatala
Eszak-Eurépa | Prezentaciok; marcius, Malév, szallodak, Prezentaciok; 3 study
study tarak aprilis, DMC-k tara
oktober,
november
Franciaorszag | Meedex marcius 24-25. | Utazasi irodak, szallodak | Véasar
MAP Pro oktéber Utazasi irodak, szallodak | Vasar
Németorszag | C&I kampany tavasz és 6sz | Magyar és német MICE | Incentive study, sales
piaci szerepl6k trip-ek
STB Seminar- februar 28., Magyar és német MICE | Roadshow
und Tagungs- janius 30., piaci szerepl6k
bérse augusztus 31.,
oktober 26.
IMEX, Frankfurt | mdjus 25-27. | Magyar turisztikai Viasar
szolgaltatok
Svajc Roadshow mais februar Hotelek, beutaztatd Roadshow
termékekkel irodak, 1égitarsasagok
Osszekapesolva
Oroszorszag | ANTOR MICE, |januar 21. Kereskedelmi Workshop
Moszkva szallashelyek, tour
operatorok, Klub
Vengria tagok, RMI-k
Spanyolorszag | C&I workshop | marcius, Magyar szolgaltatok Workshop
(Madrid és oktéber
Barcelona)
Tanulmanyutak | tavasz és 6sz | Spanyol rendezvény- Study tarak
szervezOk
UK Confex, London | februir 23-25. | Hivatasturizmussal Visar
foglalkozo vallalkozasok
USA MICE road show | februar DMC-k, szallodak Prezentacié
SMU, New York |marcius 21-23. Viasar




